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1 Uvod
1.1 Definicije in okrajSave

Aktivha omreZzna oprema na strani omrezja je telekomunikacijska oprema, vgrajena v
glavnem komunikacijskem vozli§éu in/ali podvozlis&ih OSO Juzna Primorska,
namenjena obdelavi in posredovanju telekomunikacijskih signalov s pomocjo aktivnih
elektronskih ali opti¢nih sklopov.

Aktivha omrezna oprema na strani uporabnika (CPE) je oprema, ki se nahaja na
lokaciji konénega uporabnika storitev, za svoje delovanje potrebuje elektricno energijo in
ki omogo€a koncnemu uporabniku dostop do Sirokopasovnih storitev. Oprema, ki se
nahaja pri konénemu uporabniku in sluzi za logi¢no zakljucitev opticnega omrezja in za
opto-elektricno pretvorbo (iz optike na RJ45 in/ali RF koaksialni izhod) — ONT, se ne
smatra za Aktivno omrezno opremo na strani uporabnika v smislu tega dokumenta.
Cenik je veljavni cenik, ki je del vzoréne ponudbe, katere zadnja in veljavna verzija je
operaterjem dostopna pri upravljavcu OSO Juzna Primorska.

Delovni dan je vsak dan od ponedelijka do petka od 08.00 do 15.00 ure, razen ob
sobotah in nedeljah ter praznikih in dela prostih dnevih, ki veljajo v Republiki Sloveniji.
Dostopovno opti€no omrezje je omrezje zgrajeno v tehnologiji enorodovnih opticnih
kablov, ki sluzi povezavi uporabnikove terminalne opreme s podvozli&i OSO JuZna
Primorska.

Dostopovno bakreno omrezje je omreZje v lasti Telekom Slovenija, zgrajeno v
tehnologiji kablov z bakrenimi posukanimi pari, ki sluzi povezavi uporabnikove
terminalne opreme s podvozIli§¢i OSO Komen.

Frekvenéni razcepnik je pasivnha elektronska naprava namenjena loCevanju
telekomunikacijskega signala na visokofrekvenéno in nizkofrekvenéno komponento.
Uporablja se npr. za zdruzevanje in loCitev govornega telefonskega signala od
podatkovnega signala xXDSL pri prenosu po istem bakrenem posukanem paru.

GPON je kratica za Gigabit Passive Optical Network po standardu ITU-T G.984.
Glavno vozlisée (ali GKV) je prostor,v katerem se nahaja glavno komunikacijsko
vozlisée OSO Juzna Primorska in v katerem se vrsi logiéni spoj operaterjevega omrezja
z OSO0 Juzna primorska.

PodvozliSée ali Funkcionalna lokacija (FL) ali Komunikacijsko vozliSée (KV) je
uliéni kabinet (shelter) ali ustrezno opremljen prostor, namenjen povezavi opti¢nega
omreZja na dostopovno razvodno omrezje (»last-mile«), tako opti¢no kot bakreno.
Horizontalna letvica je element glavnega kabelskega delilnika, na katerem se zakljucijo
inStalacijski vodi za povezavo s telekomunikacijsko opremo v objektu.

Hrbteni¢no omrezje je omreZje, sestavljeno iz pasivnih komponent (kabli, spojke,
opticni delilniki, itd.) in aktivnih komponent (telekomunikacijskega vozliS€a in podvozIisSc).
InStalacijski kabel je kabel za povezavo telekomunikacijskih naprav in drugih omreznih
elementov znotraj objekta.

InStalacijski kanal je inStalacijski element namenjen urejenemu polaganju enega ali ve¢
inStalacijskih kablov.

Interna optiéna instalacija je namestitev vodov in telekomunikacijske opreme znotraj
objekta konCnega uporabnika. Interna instalacija je v lasti konCnih uporabnikov ali
operaterja, in se prikljuuje na OSO JuZna Primorska pod pogojem, da lastnik interne
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inStalacije soglaa, da v trenutku priklopa na OSO Juzna Primorska ta inStalacija pridobi
status odprtosti (open access), in da lastnik ne bo v ni€emer oviral tega statusa.

Interna bakrena inStalacija so obstojeCi ali novi bakreni vodniki za potrebe
telekomunikacij znotraj objekta konénega uporabnika.

Kabelski izvod je element TK kabelskega omreZzja, ki omogoc€a dostop in eksploatacijo
posameznih kabelskih parov.

Komunikacijska omara je element TK omrezja, ki omogo€a montazo (vstavitev) TK
opreme.

Krajevna podzanka je delna krajevna zanka, ki povezuje omrezno prikljuéno tocko v
prostorin kon¢nega naroCnika na koncentracijsko tocko oz to¢no dolo¢eno vmesno
dostopovno to¢ko v TK omrezju

Negovorni del frekvencnega spektra je frekvenCni spekter telekomunikacijskega
signala ali prenosnega medija nad 138kHz.

Omrezna prikljuéna to¢ka (OPT) v opticnem dostopovnem omreZju je toCka na strani
kon¢nega uporabnika, kjer se stikata opti€na krajevna zanka in hiSna instalacija
koncnega uporabnika.

Omrezni element je element, ki je sestavni del elektronskega komunikacijskega
omrezja (delilnik, kabelska omara, telekomunikacijski kabel, itd.).

ONT — Oprema, ki se nahaja pri konénem uporabniku in sluzi za logi¢no zakljuCitev
opticnega omreZja in za opto-elektricno pretvorbo (iz optike na RJ45 in/ali RG koaksialni
izhod.

Operater je operater javnih komunikacijskih storitev, ki s Optic-tel d.0.0. namerava
skleniti, sklepa ali je sklenil pogodbo o dostopu do konénih uporabnikov.

Opti¢ni razcepnik ali splitter je pasivni optiCni omrezni element, ki vhodni opti¢ni signal
razdeli na vecje Stevilo izhodnih opticnih signalov.

OSO pomeni odprto Sirokopasovno omrezje.

Razmejitvena tocka je toka razmejitve med OSO JuZna Primorska in omreZjem
operaterja.

RF overlay pomeni soCasni prenos optiCnega RF signala in GPON signalov po istem
vlaknu.

Sodostop pomeni dostop operaterja do krajevne bakrene zanke 2z odobritvijo
negovornega frekven¢nega spektra krajevne zanke.

ZEKom pomeni Zakon o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, St. 43/04, Ur.l. RS,
St. 86/2004-zVOP-1, 129/2006, 13/2007-UPB1, 102/2007-ZDRad, 110/2009, 33/2011).
Ponudnik omrezja (network provider - NP) ali Upravljavec je organizacija katera
zagotavlja povezljivost med kon&nimi naroCniki na eni strani in drugimi organizacijami, ki
ponujajo storitve, na drugi strani. Konkretno, NP je lastnik ali upravljavec dostopovne
infrastrukture: lokacij, pasivne in aktivne opreme na dostopu; opti€nih povezav do
dostopovnih lokacij in opreme na glavnem vozliS€u in podvozlis€ih (agregacija
dostopovnih elementov in povezovalna toc¢ka proti SPjem).

Ponudnik storitev (service provider - SP) ali operater je organizacija katera zagotavlja
storitve za kon¢ne naroCnike. SP je lastnik vseh aplikacijskih elementov potrebnih za
zagotavljanje doloCene storitve (na primer video streznik, IPTV stream-erje, soft-switch,
BRAS in drugo opremo za Internet dostop, itd.). Ponudnik storitev tudi ureja vse
potrebne zadeve v vezi zakonskih pravic za predvajanje doloCenih vsebin (npr. digital
rights management, ) in vseh zakonskih dolZznosti ponudnika vsebin. Kon¢ni naroCnik
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direktno sklepa pogodbo s ponudnikom storitev, ki potem vzame zakupi prenosne
zmogljivosti (od NPja) za distribucijo storitev. Razmerje med NPjem in SPjem je urejeno
s to vzoréno ponudbo ter na njeni podlagi sklenjenimi pogodbami.

TS pomeni Telekom Slovenije d.d.

Upravljavec pomeni Optic-Tel d.o.o., Upravljavec odprtega Sirokopasovnega omrezja v
obcinah Hrpelje-Kozina, llirska Bistrica, komen in Sezana ali ponudnik omrezja.

1.2 Pravna podlaga

Optic-Tel d.o.o., Cigaletova 10, 1000 Ljubljana, maticna Stevilka 7167080, davCna
Stevilka 64696553 (v nadaljevanju: Optic-Tel d.o.0.) objavlja to ponudbo za dostop do
kon¢nih uporabnikov preko odprtega Sirokopasovnega omrezja elektronskih komunikacij
v obéinah Hrpelje-Kozina, llirska Bistrica, Komen in Sezana, s skupnim imenom OSO
JuZna Primorska oziroma skrajsano OSO JP (v nadaljevanju Ponudba OSO) na podlagi:

- Pogojev javnega razpisa JN 817/2008 z dne 07.02.2008.in popravkov objavljenih
na portalu javnih narocil dne 05.03.2008., Stevilka javne objave JN 1599/2008 in
dne 07.03.2008, stevilka objave JN 1671/2008 in vseh spremljajoCih dokumentov,
ki so priloge te Ponudbe OSO;

- pogodbe o gradnji odprtega Sirokopasovnega omrezja elektronskih komunikacij v
ob¢ini Komen §t.431-07/2007-20 z dne 08.05.2008., in aneksov &t.1 z dne
09.07.2008, §t.2 z dne 30.09.2008. in &t. 3 z dne 29.01.2010.;

- pogodbe o upravljanju odprtega Sirokopasovnega omrezja elektronskih
komunikacij v obCini Komen 5§t.431-07/2007-22 z dne 12.06.2008., in aneksa st. 1
z dne 09.07.2008, aneksa 5t.2 z dne 30.09.2008 in aneksa 5t.3 iz dne
15.10.2008, in aneksa St.4 z dne katerega sestavni del je tudi ta dokument.

- pogodbe o gradnji odprtega Sirokopasovnega omrezja elektronskih komunikacij v
ob¢ini Sezana $§t.381-7/2008-71 z dne 09.11.2010, in aneksov st.1 z dne
18.11.2011.

- pogodbe o upravljanju odprtega Sirokopasovnega omrezja elektronskih
komunikacij v ob&ini Sezana §t. 381-7/2008-72 z dne 09.11.2010., in aneksa St. 1
z dne 28.8.2012.

- pogodbe o gradnji odprtega Sirokopasovnega omrezja elektronskih komunikacij v
obcini Hrpelje - Kozina §t.430-9 2008-32 z dne 09.11.2010, in aneksov 5t.1 z dne
18.11.2011., §t.2 z dne 18.11.2011

- pogodbe o upravljanju odprtega Sirokopasovnega omrezja elektronskih
komunikacij v ob€ini Hrpelje - Kozina st. 430-9 2008-33 z dne 09.11.2010., in
aneksov St.1 z dne 18.11.2011., §t.2 z dne 18.11.2011

- pogodbe o gradnji odprtega Sirokopasovnega omrezja elektronskih komunikacij v
obcini llirska Bistrica st. 381-30 2008-3 z dne 09.11.2010, in aneksov St.1 z dne
18.11.2011., §t.2 z dne 18.11.2011

- pogodbe o wupravljanju odprtega Sirokopasovnega omrezja elektronskih
komunikacij v obcini llirska - Bistrica st. 381-30 2008-4 z dne 09.11.2010., in
aneksov st.1 z dne 18.11.2011., §t.2 z dne 18.11.2011
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Ta ponudba OSO obsega tehniéne, komercialne in ostale pogoje, pod katerimi imajo vsi
zainteresirani operaterji/ponudniki Sirokopasovnih storitev omogoCen dostop do
naro¢nikov/uporabnikov Sirokopasovnih storitev.

Optic-Tel d.o.o0. in operater medsebojna razmerja v zvezi dostopa do narocnikov /
uporabnikov Sirokopasovnih storitev uredita s pogodbo, pod pogoji vzoréne ponudbe, ki
so sestavni del sklenjene pogodbe, in ob upoStevanju predpisov, ki veljajo v Republiki
Sloveniji. Za razmerja, ki se s pogodbo ne uredijo drugaCe, veljajo dolocila
Obligacijskega zakonika, ¢e ta ne nasprotujejo kogentni specialni ureditvi na podrocju
elektronskih komunikacij.

1.3 Splosno

Vzoréna ponudba je naslovljena na vse operaterje, ki so v skladu z veljavno zakonodajo
upravi¢eni opravljati javne komunikacijske storitve (v nadaljevanju: operater), ki jih
nameravajo opraviljati preko odprtega Sirokopasovnega omrezja elektronskih
komunikacij v ob¢inah Hrpelje-Kozina, llirska Bistrica, Komen in Sezana (v nadaljevanju
OSO0 Juzna Primorska ali OSO JP).

Vzoréna ponudba opredeljuje storitev dostopa do naroénikov/uporabnikov
Sirokopasovnih storitev, ki jih Optic-Tel d.o.0. nudi operaterjem izkljucno za namen
zagotavljanja elektronskih komunikacijskih storitev kon¢nim gospodinjskim in poslovnim
uporabnikom.

Za zagotovitev storitve vzoréne ponudbe operater in Optic-Tel d.o.o. skleneta Pogodbo
o dostopu do naroénikov/uporabnikov Sirokopasovnih storitev po OSO Juzna Primorska
(v nadaljevanju Pogodba).

Tipska oblika navedene pogodbe je priloga k vzor¢ni ponudbi.

Po tej ponudbi se status in pravice drzavnih organov, javnih zavodov in podjetij v javni
lasti, ki potrebujejo povezljivost na podrocjih, ki jih omrezje pokriva, izenaci s statusom
operaterja.

1.4 SploSna na€ela in omejitve vzoréne ponudbe

Optic-Tel d.o.o. je v primeru sklenitve pogodbe upravljavec vseh pripadajocih elementov
omreZja, ki jih priskrbi sam ali po svojih podizvajalcih. Ce ni za posamezne primere
izrecno drugace dolo€eno, pogodba ne vkljuCuje nikakrSnega prenosa lastninske pravice
ali pravic industrijske lastnine.

Optic-Tel d.o.o. bo operaterju, ki izpolnjuje pogoje iz vzoréne ponudbe, omogocil dostop
do naroénikov/uporabnikov $irokopasovnih storitev po OSO JuZna Primorska v
naslednjih situacijah:

- ko gre za uporabnika storitve, ki se na OSO Juzna Primorska v ob&ini Komen
vklju€i preko sodostopa po bakreni krajevni dostopovni podzanki Telekoma
Slovenije, in se za dostop uporabi tehnologijo ADSL2+ ali VDSL2.

- ko gre za uporabnika storitve, ki se na OSO Juzna Primorska v ob&ini Komen
vkljugi preko optiéne krajevne dostopovne razvodne zanke, ki je del OSO, in se
za dostop uporabi tehnologijo FTTH P2P.
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- Ko gre za uporabnika storitve, ki se na OSO JuZna primorska vkljugi preko
optiéne krajevne dostopovne razvodne zanke, ki je del OSO, in se za dostop
uporabi tehnologijo FTTH GPON.

- ko gre za uporabnika storitve, ki se na OSO Juzna Primorska v ob&ini Komen
vklju€i preko sodostopa po bakreni krajevni dostopovni podzanki Telekoma
Slovenije, in se za dostop uporabi tehnologijo ADSL2+ ali VDSL2, in je ze
uporabnik Sirokopasovne storitve (xDSL) preko drugih omrezij (ne po OSO). V
tem primeru Optic-Tel d.o.0. v roku, dolo¢enem v vzoréni ponudbi, operaterja
obvesti, da je dostop v tehni€hem pogledu sicer mozna, da pa mora uporabnik pri
svojem sedanjem ponudniku Sirokopasovne storitve najprej prekiniti pogodbeno
razmerje.

- ko gre za uporabnika storitve, ki je na OSO Juzna Primorska Ze vkljucen preko
optiéne krajevne dostopovne zanke, ki je del OSO s tehnologijo FTTH P2P ali
FTTH GPON, ali preko sodostopa po bakreni krajevni dostopovni podzanki
Telekoma Slovenije s tehnologijo ADSL2+ ali tehnologijo VDSL2. V tem primeru
Optic-Tel d.o.o0. v roku, doloenem v vzor¢ni ponudbi, operaterja obvesti, da je
dostop v tehni€nem pogledu sicer mozna, da pa mora uporabnik pri svojem
sedanjem ponudniku Sirokopasovne storitve najprej prekiniti pogodbeno razmerije.

Ostali pogoji, ki morajo biti izpolnjeni pri dostopu do uporabnika so:

- zahteva operaterja ne vpliva na zanesljivost delovanja OSO;

-z zahtevanim dostopom ne sme biti prizadeta integriteta in interoperabilnost
elektronskega komunikacijskega omrezja in elektronskih komunikacijskih storitev,
omrezna oprema, zaupnost informacij ali zasebnost kon¢nih uporabnikov;

- dostop ne sme zahtevati morebitne razsiritve ali rekonstrukcije OSO v
geografskem smislu, v smislu nadgradnje ali v smislu poveCevanja kapacitet ali
izboljSanja kvalitete dostopovnega kabelskega omreZzja;

Optic-Tel d.o.0. bo v primeru povzroCanja motenj v omrezju ali v elektronskih
komunikacijskih storitvah izklju€il posamezno storitev vzoréne ponudbe. Izkljucitev lahko
traja toliko Casa, kot je potrebno, da se odpravijo motnje. Optic-Tel d.o.0. bo izkljucil,
prekinil ali spremenil omrezje ali storitve vzoréne ponudbe v primeru potrebnih tehniénih,
vzdrzevalnih ali obratovalnih vzrokov. V tem primeru bo Optic-Tel d.o.o0. obvestil
operaterja, ¢e bo to le mogoce, in podal razlog za tako ravnanje.

Optic-Tel d.o.0. bo na krajevno zanko/podzanko dopuscal prikljuevanje terminalskih
naprav, ki izpolnjujejo standarde in ostale zahteve, navedene v vzoréni ponudbi.

Podatki o konénih uporabnikih, do katerih operater dejansko lahko dostopa preko OSO
Juzna Primorska so na voljo v prilogi vzoréne ponudbe. Spisek ni nujno azuren in Sele
pozitiven odgovor na poizvedbo pomeni za operaterja zagotovilo, da je do doloCenega
uporabnika mogoge dostopati preko OSO.

Podatki o moznosti dostopa do konénega uporabnika se na zahtevo operaterju
posredujejo v za to predvidenem roku, pod pogoji vzoréne ponudbe, ali preko spletne
strani www.optic-tel.si, ko bo ta moznost vzpostavljena.

Vzor€na ponudba se nanaSa na dostop do konénih gospodinjskih in poslovnih
uporabnikov preko OSO JuZna Primorska. Upravljavec zagotavlja tudi druge
infrastrukturne komunikacijske storitve, na podlagi posebej izrazenih potreb operaterjev.
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Drugi, v tej medoperaterski ponudbi nezajeti, nagini uporabe delov OSO JP (najem
vlaken, skupna lokacija ali podobno) niso predvideni, in bodo predmet posamicne
presoje v smislu tehni¢nih in drugih moznostih. Tovrstne storitve bodo uvrS€ene v
poglavje 4.7 veljavnega cenika, in o njih bodo takoj obveSCeni vsi ostali operaterji,
prisotni na omrezju.

Iz prejSnjega odstavka je izvzeta tudi zahteva za omogocCitev montaze opreme, potrebne
za prenos RF signala in izvedbo tehni¢ne reSitve za RF overlay (kot predvideno v
ceniku).

Na infrastrukturo OSO Juzna Primorska se smejo prikljuéevati druga dostopovna ali
razvodna omreZzja pod pogojem, da je tudi v njih zagotovljena odprtost (open access) za
vse zainteresirane operaterje pod enakimi pogoji.

Slike v vzorcni ponudbi prikazujejo zgolj shematski prikaz povezav in ne pomenijo
dejanskih nacrtov povezav.

1.4.1 Tehni€éne zahteve za aktivho opremo na strani uporabnika za hitri prenos
podatkov, nameS€eno na bakreno ali opti€no krajevno dostopovno zanko

OSO Juzna Primorska v ob&ini Komen deloma v dostopovnem kabelskem omrezju
izrablja posamezne bakrene krajevne zanke/podzanke Telekoma Slovenije. Poleg
Telekoma Slovenije posamezne krajevne bakrene zanke/podzanke lahko izrablja tudi
eden ali ve€¢ drugih operaterjev. V izogib moznim zapletom zaradi medsebojnega
motenja naprav za hitri prenos podatkov kot posledic presluhov med bakrenimi vodi v
kablu mora prenosna oprema, ki jo operater namesti na razvezano Kkrajevno
zanko/podzanko izpolnjevati zahteve glede dopustne zasedbe frekvenéne pasovne
Sirine v zanki, ter najvecjih dopustnih oddajnih moci v skladu z veljavno »Vzor¢no
ponudbo za razvezan dostop do krajevne zanke in skupno lokacijo« RUO Telekoma
Slovenije.

Meriteve in tehni¢ne ustreznosti voda za Zeleno tehnologijo za hitri prenos podatkov
naroCi Optic-Tel d.o.o. pri Telekomu Slovenije na zahtevo in stroSke operaterja.

a) Tehnologije elektronske komunikacijske opreme za hitri prenos podatkov, ki jih je
dovoljeno uporabljati na bakrenih krajevnih zankah/podzankabh.

0 ADSL2+
= ADSL conformity
= ADSL 2+ (dmt); ITU-T G.992.5 Annex B (through ISDN)
=  ATM functionality
= MPOA - RFC 1483 (RFC2684 LLC & VC MUX) bridge

o VDSL2:
= Copper pair loop, 100 ohm line impedance, RJ-11
= Comply with VDSL2 ITU-T G.993.2 (DMT)
= Profiles supported 8a, 8b, 8c, 8d, 12a, 12b, 17a
= Support for 997 and 998 Band plan
=  Support for USO band
=  Support for ISDN complementary services
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b) Tehnologije elektronske komunikacijske opreme za hitri prenos podatkov, ki jih je
dovoljeno uporabljati na opticnih krajevnih zankah.

o Active Ethernet FTTH:
= 1x 100baseFX interface Ethernet
= Singlemode dual fiber (SM) 15km, Tx/Rx=1310nm

0 GPON FTTH:
= 1x 10/100/1000 baseT RJ45 interface Ethernet, 1310nm upstream
in 1490nm downstream, single fiber
» RF out koaksialni

Optic-Tel d.o.o. si pridrzuje pravico, da od operaterja zahteva, da za naprave, ki jih
operater Zeli prikljuciti na omrezje, predhodno pridobi izjavo o ustreznosti s strani
upravljalca omrezja.

Na pisno zahtevo operaterja Optic-Tel d.o.0. posreduje seznam naprav, ki so ze
preverjene in/ali imajo Ze pridobljene izjave o ustreznosti s strani proizvajalca aktivne
opreme na strani omrezja.

2 Dostop do informacij
Vse zahteve in informacije glede vzorcne ponudbe so dostopne na naslovu:

Optic-Tel d.o.o.
Cigaletova 10
1000 Ljubljana

Operaterji lahko dostopajo do podatkov, ki so predmet te vzoréne ponudbe, pod pogoiji iz
tega dokumenta.

3 Topologijain zgradba OSO Juzna Primorska

Dostopovno kabelsko omrezje sluzi povezavi uporabnika elektronskih komunikacijskih
storitev z omrezjem operaterja. V tem poglavju je opisana ter v vzorc¢ni ponudbi
obravnavana topologija kabelskega dostopovnega omrezja OSO Juzna Primorska.

Odprto Sirokopasovno omreZje je izgrajeno za potrebe zagotavljanja Sirokopasovnega
dostopa konénim uporabnikom na podrocju takoimenovanih belih lis v ob€inah Hrpelje-
Kozina, llirska Bistrica, Komen in Sezana. Glavno komunikacijsko vozlisée GKV 1. in
glavno agregacijsko stikalo v katero se stekajo lokalne hrbtenicne povezave je v
centralnem sistemskem prostoru v kraju Gorjansko na naslovu Gorjansko 32. V GKV I.
so namesceni strezniki, MGMT sistem, lokalno vozliS¢e dostopovnega nivoja, in tocka
logi¢nega priklopa ISP ponudnikov. Za opremo v glavhem komunikacijskem vozlis€u je
zagotovljeno hlajenje opreme, brezprekinitveno in rezervno napajanje. Pomozno
komunikacijsko vozlis€ée GKV Il. in pomozZno agregacijsko stikalo v katero se stekajo
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lokalne hrbteniCne povezave je v sistemskem prostoru v kraju llirska Bistrica na naslovu
Bazoviska 14. V GKYV II. so names&c¢eni lokalno vozlis€e dostopovnega nivoja, pomozno
agregacijsko stikalo in toCka logi¢nega priklopa ISP ponudnikov. Za opremo v
komunikacijskem vozliS€u je zagotovljeno hlajenje opreme, brezprekinitveno in rezervno
napajanje.
V posameznih naseljih na podrogju OSO so izgrajena lokalna podvozlid¢a (funkcijske
lokacije FL) v uli¢nih kabinetih ali urejenih prostorih. Vsako lokalno podvozlis€e je z
glavnim komunikacijskim vozlis¢em povezano z FO kablom, zaklju¢enim na opticnih
delilnikih s LC/PC oziroma LC/APC konektorji. Povezave posameznih DSLAM central z
glavnim vozliS¢em so izvedene z 1000BASE-LX oziroma po 10GE SFP+ povezavo.
e Priklop konénih ADSL2+/VDSL2 uporabnikov na opremo se izvede z
dostopom do krajevne zanke ali podzanke Telekoma Slovenije.
« Priklop FTTH uporabnikov se izvede z dostopom v sklopu izgradnje OSO
Juzna Primorska izvedenega dostopovnega optiChega omrezja do koncnega
uporabnika ali dostopovnih opti¢nih lokalnih razvodov drugih ponudnikov.

Lokalni opti¢ni razvodi v sklopu OSO Komen so izvedeni v naslednjih primerih:
e povezava javnih ustanov;
e moznost povezave po obstojeCih bakrenih vodih ni mogoCa zaradi
prezasedenosti (premalo) bakrenih paric, ali prisotnosti PCM naprav;
e prevelika oddaljenost od telefonske centrale.
Lokalni opti¢ni razvodi so izvedeni predvsem v samonosni, prostozracni razlicici.
Osnovni princip delovanja tega dostopovnega omrezja je princip odprtega omrezja
(Open Access Network), po nacelu bitnega toka. .
Osnovni namen je podaja idejne osnove za organizacijo in loCevanje con odgovornosti
med mreznim ponudnikom NP (Optic-tel kot upravlavec), ponudnikom storitev SP (npr.
Telekom Slovenije, A-1, T-2..). ZnaCilnost modela je, da se seja uporabnika zakljuCuje
na strezniku, ki je v lasti ponudnika storitev. Avtorizacija uporabnikov se vrSi pri
operaterju, ponudniku storitev.
Dostopovno kabelsko omrezje izhaja iz centralne tocke (glavno vozlis¢e) in se Siri v
obliki zvezde po geografskem obmocju pokrivanja. Glavno vozlis€e je centralna toCka
kabelskega omrezja.
Slika 1: Topologija dostopovnega kabelskega omrezja

Za razumevanje odprtega dostopa je potrebno vedeti, kaj so njegovi kljucni elementi, tj.
potrebno je definirati vioge ponudnika storitev in ponudnika omrezja.

3.1 Organizacija odprtega dostopa

OSO Juzna Primorska je organizirano na nadin, da so glavno vozlisée, pomozno
vozlisCe, podvozlis€a in telekomunikacijski optiCni kabli med razmejitvenimi toCkami in
glavnim vozlis¢em in med glavnim vozliS¢em in podvozlis€i (FL) v solasti lokalnih
skupnosti, in v upravljanju in solasti upravljavca, lokalni razvodni kabli pa so delno v lasti
lokalnih skupnosti (lokalno razvodno optiéno omrezje), delno v lasti TS (lokalno
razvodno bakreno omrezje), omogocCena pa je tudi uporaba morebitnih drugih lokalnih
razvodnih opti¢nih kablov v lasti drugih lastnikov. Aktivna oprema na strani naroCnika
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(CPE) je v lasti ponudnika storitev ali konénega naroCnika. ONT je v lasti upravljavca
omrezja.

Lastnosti tega modela so naslednje:

Upravljavec zagotavlja genericno konfiguracijo omrezja, optimalnih za omrezje,
pripravi PVC/VLAN konfiguracijo za vsakega operaterja, pripravi optimalne
varnostne nastavitve, multicast konfiguracije, koncept prikljuevanja na service
providerje itd.

Vstopna aktivna to€ka za ponudnike storitev je na 1GE (SFP) ali 10GE (SFP+)
vratih na agregacijskih stikalih v GKV1 in/ali GKV2, izstopna aktivna toCka pa na
1GE (RJ45) vratih pri konénem uporabniku.

Na zahtevo ponudnika storitev, utemeljeno s koli¢ino prometa, se neodpla¢no
zagotovi ve€ vstopnih priklju¢nih vrat v “trunk” konfiguraciji.

Redundancénost med vstopnimi aktivnimi to€kami na GKV1 in GKV2 se zagotavlja
v skladu s tehni¢nimi moznostmi agregacijske opreme omrezja (Juniper EX4500
v konfiguraciji “virtual chassis”) in opreme, s katero se ponudnik storitve navezuje
na omrezje.

ONT naprave (opticni modemi) so v lasti in upravljanju upravljavca omrezja, CPE
in druge naprave, ki se na ONT priklapljajo, pa v lasti ponudnika storitev.

3.2 Logiéna arhitektura omrezja

LogiCna arhitektura omrezja je zasnovana po principu >>bandwidth pipes<< za vse
ponudnike storitev ki se bodo prikljapljali na Sirokopasovno omrezZje. Med konénim
naroc¢nikom in njegovim izbranim ponudnikom bo vzpostavljena L2 povezljivost. V praksi
bodo storitve razli¢nih ponudnikov porazdeljene v razlicne VLANe.

Vzpostavlja se L2 povezava med naro¢niSko terminalno opremo in ponudnikom storitev.
Vsakemu ponudniku se dodeljuje enoten set VLANov za njegove storitve. V omrezju bo
implementiran »VLAN per service« mrezni model. Njegove osnovne znacilnosti na tem
projektu so naslednje:

VLAN tagging/untagging se implementira na CPE napravah (obstaja moznost
uporabe PVC per service, na CO strani se promet iz PVCja potagira v pravilen
VLAN);

Set VLAN/PVCjev za vsakega ponudnika je vnaprej predpisan/konfiguriran s
strani upravljavca omrezja;

Ko konéni naroCnik izbere svojega ponudnika, se dolo¢ena VLAN/PVC
konfiguracija implementira na njegovem ADSL portu. Ekvivalentna konfiguracija
mora biti nastavljena na CPE strani. CPE konfigurira lastnik opreme, po navodilih
Kon¢ni naro€nik lako migrira na drugega ponudnika, pri tem se spreminja
konfiguracija njegovega porta.

QoS konfiguracija je tudi lahko vezana na VLANe (npr. promet iz Voice VLANa
ima striktno prioriteto, Video VLAN ima rezervirano pasovno Sirino, velikost
bufferja v primerih bursty prometa itd.)
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4  Priklop operaterja na OSO Juzna Primorska
4.1 Fizicni priklop

Pred priCetkom koriS€enja moznih storitev mora operater preko lastnih vodov, preko
najetih vodov ali preko optiéne priklopne trase OSO JuZna Primorska svoje storitve
pripeljati na GKV |, ki se nahaja na naslovu Gorjansko 32, 6223 Komen in po potrebi na
GKV lI, ki se nahaja na naslovu BazoviSka cesta 14, llirska Bistrica.

Mozne fiziéne priklopne toke za povezavo na opti¢no priklopno traso OSO so na
razmejitvenih toCkah (prve tri spodaj navedene lokacije) in na treh podvozlis€ih
oz.dodatnih lokacijah:

- Slap pri Vipavi, ob vhodu do hiSe Slap pri Vipavi 4C, dostop na pasivni opti¢ni
delilnik v ulicnem kabinetu neposredno ob transformatorski postaji Elektro
Primorske, iz katerega je omogocCen neposredni dostop do GKV Gorjansko;

- Dutovlje, Dutovlje 60, 6221 Dutovlje, dostop na pasivhem opti€nem delilniku v FL,
iz katere je omogocen neposredni do GKV;

- Branik, Lisjaki 12, 6222 Stanjel , dostop na opti¢ni spojki, iz katere je omogo&en
dostop do GKV Gorjansko preko prehodnega delilnika v pomoZzni centrali
Kobjeglava;

- Komen, Komen 86, 6223 Komen, v kleti sedeza obine Komen, dostop na pasivni
optini delilnik iz katerega je omogoCen dostop do GKV Gorjansko preko
prehodnega delilnika v pomozni centrali Komen;

- Komen, Komen 118c/d, 6223 Komen, neposredno ob FL Telekoma Slovenije,
dostop v ulitnem kabinetu na pasivni opti¢ni delilnik iz katerega je omogocen
neposredni dostop do GKV Gorjansko;

- Stanjel, Stanjel 59a, 6222 Stanjel, dostop na pasivni optiéni delilnik v
komunikacijski omari v 2 nadstropju, iz katerega je omogocen neposredni dostop
do GKV Gorjansko;

- llirska Bistrica, BazoviSka cesta 14, llirska Bistrica, v GKV v Kkletnih prostorih
obcinske stavbe;

- Sezana, Kosovelova ulica 6, 6210 Sezana, v KV v pritli¢ju (v neposredni blizini
vozlis€a Arnes)

- Hrpelje, Reska cesta 14, 6240 Kozina, v KV v pritli¢ju obCinske stavbe;

- Knezak, Knezak 187, 6253 Knezak v KV v pritli¢ju stavbe krajevnega urada
Knezak.

- DARS D.D. AVTOCESTNA VZDRZEVALNA BAZA KOZINA, Bazovidka cesta 22,
6240 Kozina.

Fizi€ni priklop za potrebe povezovanja operaterjev do glavnega vozlis¢a je pogojno
mozen tudi na ve¢ drugih mestih na trasi OSO. V primeru, da bi operater pisno izrazil
interes po taki alternativni reSitvi, bodo tovrstne zadeve obravnavane podrejeno
zahtevkom za priklop na zgoraj navedenih to€kah. Izgradnjo kanalizacije in polaganje
povezovalnega kabla med omreZjem operaterja (ponudnika storitev) in OSO zagotovi
operater sam. Povezava se izvede preko kabelske kanalizacije, s predloZzenim
projektom PZI, ki ga zagotovi operater. Ko operater pripravlja projektno dokumentacijo
za izvedbo medpovezave je dolzan upoStevati projektne pogoje Optic-Tel d.o.o0. kot
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upravljavca OSO. Operater in Optic-Tel d.o.0. se lahko dogovorita, da Optic-Tel d.o.o.
zagotovi projektno dokumentacijo PZI in izvedbo del na stroSke operaterja. Do zaCetka
gradnje naj bodo zbrana vsa potrebna soglasja, reSene vse druge upravne zadeve in
poravnane morebitne odskodnine lastnikom zemljiS¢, kjer bodo potrebni prekopi oz.
prestavitve ali zasCite TK kablov s strani operaterja. Operater si mora pridobiti soglasje k
projektnim reSitvam.

Fizi¢ni priklop operater izvede z instalacijo opticnega kabla z enorodovnimi vlakni, ki so
v skladu z standardi: SIST EN 60794 za opticne kable in SIST EN 60793 za opti¢na
vlakna in katerih karakteristike ustrezajo ITU-T G.652d.

Spajanje opti¢nih vlaken mora biti izvedeno z varjenjem, ki omoc¢a najboljSo kvaliteto
spoja in najmanjSe slabljenje na spojih. Kabli morajo biti v opti¢nih delilnikih zaklju¢eni z
varjenjem zakljucnih kablov (pigtail) na opti¢na vlakna. Predvideni so zaklju€ni kabli tipa
LC/APC, ki imajo na konektorskem spoju (each-to-each) slabljenje manjSe od 0,4dB
(tipicno 0,2dB). V spojkah se izvede spajanje opticnih kablov prav tako z varjenjem, ki
mora imeti slabljenje manjSe od 0,1dB (tipicno 0,05dB). Vsa dela v zvezi z instalacijo,
spajanjem in priklopom opti¢nih kablov se izvede pod nadzorom Optic-Tel d.o.0. Prav
tako bremenijo investitorja tudi stroSki odprave napak, ki bi nastale zaradi del na
omenjenem objektu, kakor tudi stroSki zaradi izpada prometa, ki bi zaradi tega nastali.
Po kon&anih delih se upravljavcu preda geodetski posnetek izvedenega stanja, zagotovi
posredovanje podatkov o objektih GJI v zbirni kataster na nacin kot je predpisan s
pravilnikom o dejanski rabi prostora in formatom (Izmenjevalni format).

Cene dostopa po priklopnih trasah OSO do GKV | in GKV Il so za ponudnike storitev in
druge operaterje v omrezju OSO JuzZna Primorska vkljuCene v storitev, ki se zaraCuna
po ceniku v prilogi.

4.2 Logiéni priklop

Operaterji se na GKV | in GKV I prikljuCujejo z 1GE SFP ali 10GE SFP+ opti¢nimi
vmesniki na agregacijska stikala tipa Juniper EX4500. Ustrezne optiCne vmesnike za
prikljuCitev zagotovi vsak operater sam.

5 Storitve vzoréne ponudbe

Predmet vzoréne ponudbe je zakup Sirokopasovnega dostopa z bitnim tokom za
zagotavljanje Sirokopasovnega dostopa do kon¢nega uporabnika preko hrbteni¢nega
omrezja OSO in dostopovnega bakrenega ali opti¢nega omreZja. Upravljavec ponuja
dostop do vseh kon¢nih naro€nikov preko hrbteni€nega in dostopovnega omrezja z
uporabo ene priklju¢ne toCke (plus ene dodatne za poveCanje zanesljivosti delovanja)
na IP omrezje.

Upravljavec zagotavlja Sirokopasovni dostop, ki operaterjem omogofa ponujanje
naslednjih storitev:

Hitrega interneta
IP telefonije (VoIP)
IP televizije (IPTV)
RF overlay
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Operater sme uporabljati storitev po pogodbi izkljuéno za lastno ponujanje
Sirokopasovnega dostopa kon&nim uporabnikom. V okviru te uporabe lahko sam doda
storitve z dodano vrednostjo (postni predali, spletni portali, ipd.). Uporaba storitve za
opravljanje drugih storitev ali omogoc&anje uporabe s strani tretje osebe je mogo¢a samo
s predhodnim pisnim soglasjem upravljavca.

V okviru Sirokopasovnega dostopa upravljavec ponuja pakete/konfiguracije razliCnih
hitrosti in tehnologij, ki so opredeljeni v ceniku.

Predmet vzoréne ponudbe je tudi koris€enje drugih komunikacijskih zmogljivosti omrezja
s strani operaterjev, v skladu s tehni¢nimi in administrativnimi moznostmi omrezja in
upravljavca.

5.1 Storitev dostopa do kon€nega uporabnika,

V OSO Juzna Primorska je zagotovliena moznost dostopa do kon&nega uporabnika na
osnovi ADSL2+, VDSL2, FTTH P2P Active Ethernet ali FTTH GPON tehnologije.
Moznost povezave za posameznega koncnega uporabnika operater preveri v sklopu
procesa poizvedbe.

5.1.1 Aktivha oprema na strani uporabnika
Seznam aktivne opreme na strani uporabnika, ki je preverjena s strani upravljavca
aktivne opreme na strani omrezja:
CPE oprema za tehnologijo ADSL2+
-InnBox A40 Home Gateway
CPE oprema za tehnologijo VDSL2
-InnBox V50 Home Gateway
CPE oprema za tehnologijo FTTH Active Ethernet
-Prospero632+SM-15 ali Prospero632W+SM-15, FTTH Home gateway
-Gemini40F, FTTH Home gateway
-Innbox F50 SM15, FTTH Home gateway
CPE oprema za tehnologijo FTTH GPON
= Katerakoli naprava z 100 ali 1000Mbitnim RJ45 ethernet WAN
vmesnikom, ki podpira 802.1q .

5.1.2 Pogoji in omejitve uporabe storitve

Upravljavec bo na OSO JP dopustil prikljugitev aktivne opreme na strani uporabnika, ki
ustreza doloCilom zakona (glede zahtev za radijsko in terminalsko opremo,
elektromagnetno zdruzljivost ipd.), mednarodnim standardom ITU-T in ETSI ter vzorcni
ponudbi in morebitnim v njej postavljenim tehni¢nim in drugim zahtevam.

Upravljavec si pridrzuje pravico, da se aktivha oprema, ki jo ponudnik storitev Zzeli
uporabljati pri konénih uporabnikih, pred pricetkom uporabe preizkusi v testhnem okolju
pri upravljavcu glede pravilnosti delovanja in skladnosti s tehni¢nimi standardi.

5.1.3 Postopek naro€ila aktivacije dostopa do uporabnika

Postopek narocila aktivacije dostopa do uporabnika poteka v naslednjih korakih.
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1. Poizvedba Poizvedba za dostop do uporabnika, preveritve
2. Narocilo Narocilo aktivacije dostopa do uporabnika

3. lzvedba Prevezava z opti¢no povezovalno vrvico med
prikljuCnimi vrati na aktivni opremi v podvozliS€u in
lokalno dostopovno zanko. V primeru dostopa po
bakrenih vodih tudi prevezava z ranzirno parico med
vertikalno in horizontalno letvico v omari upravljavca in
TS. Delo ne vsebuje interne inStalacije

4. Preklic izvedbe Narocilo je v fazi izdelave in operater preklice narocilo
5. Sprememba Sprememba storitev (kot npr. hitrost, IP TV dodatni...)
6. lzkljuCitev IzkljuCitev vseh fiziCnih prevezav in izkljuCitev povezav

na aktivno opremo

Prvi korak postopka je poizvedba. Namen poizvedbe je ugotovitev moznosti dostopa
operaterja preko OSO do posameznega koncnega uporabnika. Poizvedbo lahko
operater posreduje tudi po elektronski posti upravljavcu OSO na naslov info@optic-
tel.si.

Narocilo za omogocitev dostopa do kon¢nega uporabnika operater poda na obrazcu, ki
je priloga tega dokumenta. Narocilo lahko operater posreduje tudi po elektronski posti
upravljavcu OSO na naslov info@optic-tel.si. Tehniéni razlogi so lahko razlog za
zavrnitev operaterjevega narocCila za storitev. Tehnicni razlogi morajo biti predstavljeni
operaterju. Operater mora pred uporabo storitve upravljavcu sporociti namen dostopa.

Operater lahko kadarkoli zahteva izkljuCitev storitve. Operater upravljavcu zahtevo
posreduje na posebnem obrazcu. 1zkljuCitev lahko operater posreduje tudi po elektronski
posti upravljaveu OSO JP na naslov info@optic-tel.si.

Optic-Tel d.o.o0. bo operaterju zgoraj navedene storitve zaraCunal v skladu s cenikom.

5.1.4 Zavrnitev zahteve za storitev

Upravljavec bo zahtevo za storitev zavrnil pod pogoji, ki so navedeni v tej vzorcni
ponudbi.

6 Postopki naro€anja, zagotavljanja in odpovedi storitev

Upravljavec in operater vse poizvedbe, naroCila in druge zahteve ter vso drugo
relevantno korespondenco, ki izhaja iz sklenjene pogodbe, in za katero so z vzor¢no
ponudbo doloCeni postopki, poSiljata na obrazcih, pripravljenih s strani upravljavca ali
preko splethega mesta www.optic-tel.si, ko bo na njem vzpostavljena moznost
posredovanja elektronskih zahtev. Kjerkoli se ta vzoréna ponudba nanaSa na poslovanje
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preko splethega mesta www.optic-tel.si, to pomeni, da si bo upravljavec prizadeval tako
poslovanje postopno zagotoviti, vendar pa tako poslovanje v trenutku objave te vzoréne
ponudbe v celoti Se ni na voljo.

Obveznosti upravljavca iz kakrsnekoli korespondence po tej vzoréni ponudbi ne morejo
nastati, dokler korespondenca ni prejeta. Korespondenca Steje za prejeto, ko je
dostavljena po posti ali v primeru elektronskega poslovanja, po obi¢ajni poti dostopna za
obdelavo kontaktni osebi oziroma informacijskemu sistemu naslovnika, ki je hamenjen
obdelavi procesov naroéanja. Ce je korespondenca prejeta po koncu delovnega dne, to
je po 15. uri, Steje za prejeto na zaCetku prvega naslednjega delovnega dne.
Upravljavec je izpolnil svojo obveznost kakrsnegakoli sporocCila operaterju po vzorcni
ponudbi, ko je operaterju sporocCilo poslal. eveDolo¢be tega poglavja se smiselno
uporabljajo tudi za naroCanje drugih potrebnih elementov po vzoréni ponudbi, ¢e v
posebnih poglavjih ni dolo¢eno drugace.

6.1 Poizvedba, naro€ilo, zagotavljanje ter odpoved storitve dostopa do konénega
uporabnika

Prodajni proces storitve dostopa do kon¢nega uporabnika sestavljajo naslednji osnovni
podprocesi:

-Poizvedba,

-Narocilo

-lzvedba,

-Preklic izvedbe,

-Sprememba

-Izkljucitev,

-Odprava napak: postopki za prijavo in odpravo napak ter belezenje na storitvi

Zahteve glede opisanih podprocesov operater vpisuje v tipske obrazce ali jih posreduje
preko elektronske poste info@optic-tel.si.

Vse postopke na dostopovnhem bakrenem omrezju v zvezi z poizvedbo, narocCilom,
izvedbo storitev na bakreni krajevni zanki/podzanki Telekoma Slovenije izvede
Upravljavec po naroCilu in na stroSke operaterja po postopkih v skladu z veljavno
ponudbo RUO »Vzoréna ponudba za razvezan dostop do krajevne zanke in skupno
lokacijo« Telekoma Slovenije.

6.1.1 Poizvedba

Poizvedba predstavlja prvi korak k realizaciji naroCila. Operater v svojem ali v imenu
naroCnika storitve pri upravljavcu poda zahtevo za preveritev kapacitet za vkljucitev
Sirokopasovnega dostopa do konCnega uporabnika. Namen poizvedbe je ugotoviti
moznost vklju€itve Sirokopasovnega prikljucka v dostopovnem optiCnem in/ali
dostopovnem bakrenem omrezju.

6.1.1.1 Poizvedba v dostopovnem opti€nem omrezju.

Poizvedba razpoloZljivosti v dostopovnem optiénem omrezju OSO zajema preveritev ali
je optiCna krajevna zanka izgrajena do kon€¢nega uporabnika, razpolozljivost/zasedenost
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krajevne optiCne zanke do kon¢nega uporabnika, in ali je na lokaciji kon¢nega
uporabnika Ze izgrajena hidna instalacija za priklop na FTTH omreZje OSO JP.

Rok za odgovor na poizvedbo je tri (3) delovhe dneve v primeru, ko upravljavec
razpolaga z vso potrebno tehni¢no dokumentacijo. V primeru, ko je za pripravo
odgovora na poizvedbo potrebno izvesti dodatne aktivnosti (ogled na terenu, preveritve
pri drugih ponudnikih storitev, ipd), je rok za odgovor na poizvedbo pet (5) delovnih dni
od prejema poizvedbe.

Upravljavec bo v primeru podaljSanja tega roka obvestil operaterja.

Ce v roku trideset (30) dni po pozitivnem odgovoru na poizvedbo ni prejeto narogilo,
upravljavec poizvedbo zaraCuna operaterju.

V primeru negativnega odgovora na posamezno poizvedbo, lahko operater poda
naslednjo poizvedbo po preteku trideset (30) dni od prejetega negativhega odgovora.
Upravljavec bo v primeru zavrnitve poizvedbe na posebno zahtevo operaterja, razloge
za zavrnitev izkazal tudi z ustrezno tehni¢éno dokumentacijo najkasneje v desetih (10)
delovnih dneh od prejema operaterjeve zahteve.

Podatki o raspolozZljivih in zgrajenih opti€nih krajevnih zankah bodo dostopni
operaterjem po podpisu pogodbe kot priloga ali preko spletnega mesta www.optic-tel.si
ko bo na njem vzpostavljena moznost posredovanja elektronskih zahtev. Upravljavec bo
o spremembi podatkov redno obvesCal operaterja, najmanj trideset (30) dni pred
vzpostavitvijo novih razpolozljivih opti¢nih krajevnih zank.

6.1.1.2 Poizvedba v dostopovnem bakrenem omrezju.

V dostopovnem bakrenem omrezju se operaterjem zagotavlja moznost preveritve za
vkljuCitev Sirokopasovnega dostopa na lokaciji konénega uporabnika tako v primeru
obstojeCega telefonskega prikljucka, kot v primeru, da na lokaciji kon¢nega uporabnika
ni obstojeCega telefonskega priklju¢ka, obstaja pa razpoloZljiva bakrena parica TS.
Poizvedba zajema preveritev razpolozljivosti krajevne zanke/podzanke TS od
razmejitvene to¢ke do omrezne priklju¢ne tocke in razpoloZljivosti kapacitet na DSLAM-u
upravljavca omrezja. Predmet preveritve ni ugotavljanje razpolozljive hitrosti
Sirokopasovnega dostopa in pozitivni odgovor na preveritev ne pomeni nujno, da bo
posamezno storitev mozno zagotavljati.

V dostopovnem bakrenem omrezZju se zagotavlja storitve sodostopa in razvezanega
dostopa v skladu in po postopkih objavljenimi v veljavnem RUO »Vzoréna ponudba za
razvezan dostop do krajevne zanke in skupno lokacijo« Telekoma Slovenije.

Tipi odgovorov, ki se uporabljajo pri preveritvi za Sirokopasovni dostop:

* DA

* DA - potrebna prekinitev pogodbenega razmerja za telefonsko storitev

* DA - potrebna prekinitev pogodbenega razmerja za Sirokopasovno storitev

* DA - potrebna prekinitev pogodbenega razmerja za telefonsko storitev in
Sirokopasovno storitev

* NE
* NE - podatki na vlogi so nepopolni - razlog zakaj je vioga nepopolna
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* NE - aktivna je vloga za spremembo na priklju¢ku - uporablja se v primeru, ko je
v obdelavi vloga za spremembo na prikljucku

* NE - na funkcijski lokaciji ni kapacitet — uporablja se v primeru, ko na funkcijski
lokaciji ni DSLAM-a oz. ko na DSLAM-u ni kapacitet za vklju€evanje

* NE — parica ni primerna za vkljuCitev Sirokopasovnega dostopa

* NE — ni parice primerne za vkljuCitev Sirokopasovnega dostopa

Operaterjem se zagotavlja sistemska preveritev in v primeru pogojnega odgovora
moznost narocila ro¢ne preveritve. V primeru negativnega odgovora na posamezno
poizvedbo, ki zahteva roCno preveritev, lahko operater poda naslednjo poizvedbo po
preteku trideset (30) dni od prejetega negativhega odgovora. V primeru, da se v tem
obdobju za posamezno poizvedbo spremeni moznost zagotavljanja Sirokopasovne
storitve, bo upravljavec operaterja o tem obvestil z obvestilom po elektronski posti.

Dodatni podatki in dodatne aktivnosti ob preveritvah so predmet dogovora med
upravljavcem in operaterji in se izvajajo po veljavnem ceniku

6.1.2 Narod€ilo

Po prejemu pozitivhega odgovora na poizvedbo lahko operater poda narocilo. Narocilo
je za operaterja zavezujoCe. Upravljavec bo operaterju izvedbo narocila (priklopa)
zaracunal v skladu s cenikom.

Ob narocilu mora biti usklajen in potrjen termin izvedbe (datum in ura), med
opravljalcem omreZzja, operaterjem in konénim uporabnikom.

V primeru, ko izvedba naroCila zahteva izkljuCitev Sirokopasovne storitve s strani
obstojeCega operaterja, je novi operater v naroCilu dolzan vpisati Stevilko vloge za
izkljuCitev, ki mu jo ob potrditvi prehoda posreduje obstojeCi operater. Pred tem je
obstojeCi operater dolzan v enem delovhem dnevu po prejemu popolnega pooblastila
uporabnika za odpoved storitve s strani novega operaterja upravljavcu podati viogo za
izkljuCitev, novemu operaterju pa potrditev in Stevilko vloge za izkljuCitev. V primeru, da
obstojeCi operater ugotovi, da je pooblastilo za izkljuCitev nepopolno o konkretnem
razlogu v roku enega delovnega dne obvesti novega operaterja. Naroc€ilo se v primeru,
ko izvedba narocCila zahteva odpoved storitve s strani obstojeCega operaterja obravnava
kot popolno, ¢e je podana Stevilka vioge za izkljuCitev in je s strani obstojeCega
operaterja prejeta izkljuCitev obstojeCe storitve. V primeru prejema nepopolnega narocila
bo upravljavec operaterja pozval na dopolnitev vioge.

6.1.2.1 Narodilo v dostopovnem opti€nem omrezju.
Po prejemu pozitivnega odgovora na preveritev operater lahko poda narocilo, vendar

najkasneje v desetih (10) delovnih dneh. V primeru, da v tem roku operater ne poda
narocila, se preveritev zaracuna.
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6.1.2.2 Narodilo v dostopovnem bakrenem omrezju.

V primeru vkljuCitve Sirokopasovnega dostopa na obstojeci telefonski prikljucek, morajo
biti v naroCilu navedeni podatki o obstojeCem telefonskem priklju¢ku na katerega se
Sirokopasovni dostop vkljuCuje in soglasje narocnika telefonskega prikljucka, s katerim
se strinja z vkljucitvijo Sirokopasovnega dostopa, v primeru da sta naro¢nik telefonskega
prikljucka in Sirokopasovnega dostopa razlicni osebi.

Vse postopke na dostopovnem bakrenem omrezju v zvezi z naroCilom storitev na
bakreni krajevni zanki/podzanki Telekoma Slovenije izvede Upravljavec po narocilu in na
stroSke operaterja po postopkih v skladu z veljavno ponudbo RUO »Vzoréna ponudba
za razvezan dostop do krajevne zanke in skupno lokacijo« Telekoma Slovenije.

V primerih sodostopa na lokaciji konénega uporabnika namestitev razcepnika zagotavlja
operater. Upravljavec ne odgovarja za morebitno nepravilno namestitev razcepnika.

V naroCilu je operater dolzan vpisati termin, ki ga dogovori s konénim uporabnikom.
Dogovorjeni termin mora uposStevati razumni rok petnajst (15) delovnih dni od prejema
narocila, ki je upravljavcu potreben za izvedbo narocila na TS.

Posredovanje narocila v obravnavo operaterju, v primeru morebitnega nepopolnega
narocila poteka preko spletnega mesta www.optic-tel.si. Operater mora pri posredovanju
novega dogovorjenega termina upoStevati razumni rok petnajst (15) delovnih dni od
neva prejema narocila, ki je upravljavcu potreben za izvedbo narocila na TS.

6.1.3. lzvedba

Upravljavec v skladu z opredelitvijo v ceniku in glede na topologijo omrezja omogoca
operaterjem veC nacinov vzpostavitev Sirokopasovnega dostopa.

6.1.3.1 Izvedba narocila v opticnem dostopovnem omrezju.

Rok za izvedbo vkljuCitve Sirokopasovnega dostopa je osem delovnih (8) dni, ¢e so
izpolnjeni predhodno dolo€eni pogoiji in pricne te€i z dnem prejetja popolnega narodila.
Upravljavec izvede povezavo omrezne prikljucne toCke na strani koncnega uporabnika z
opti¢nim prikljuénim kablom med opti¢nim stikalnim panelom in vrati na FTTH stikalu na
funkcijski lokaciji OSO JP namesti in poveZe opremo za logi¢no zakljucitev v optiénega
omrezja (ONT oziroma ustrezno opremo), in izvede programske namestitve za
povezljivost med naro¢nisko terminalno opremo in ponudnikom storitev.

KoncCni uporabnik o0z. naroCnik mora pred zaCetkom izvedbe prikljuCitve
Sirokopasovnega dostopa na opticnem dostopovnem omreZju zagotoviti:

e Izvedbo hinih opti¢nih instalacij do omrezne prikljuéne tocke OSO JP.
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e Ustrezen prostor za montazo oziroma namestitev CPE opreme za Sirokopasovni
dostop

e Napajalni vir 230 V / 50 Hz za napajanje opreme za Sirokopasovni dostop v
skladu z veljavnimi predpisi;

e Ozemljitvene prikljuCke v skladu z veljavnimi predpisi;

e V/so potrebno hiSno instalacijo za priklop naprav za uporabo posameznih storitev.

Vso aktivnho opremo, prikljuéne kable in izvedbo prikljuevanja opreme na strani
kon€nega uporabnika zagotovi operater ali kon¢ni uporabnik. Operater in upravljavec se
lahko dogovorita, da na podlagi posebnega narocila storitev priklopa opreme izvede
upravljavec na strosSke operaterja po veljavnhem ceniku, ki je naveden v prilogi.

VKkljucCitev Sirokopasovnega dostopa je s strani upravljavca uspesna, e upravljavec
vzpostavi testno povezavo od naro¢nika do operaterja.

Upravljavec zaracuna priklju¢nino in pricne zaraCunavati zakupnino z dnem dejanske
prikljuCitve Sirokopasovnega dostopa. Tudi ¢&e operater ni uspel prikljuditi
Sirokopasovnega dostopa na aplikacijskem sloju, potem ko je upravljavec uspesno
izvedel vkljucitev Sirokopasovnega dostopa, upravljavec operaterju zaracuna priklju¢nino
v viSini celotne priklju¢nine.

Za morebitno nastale stroSke zaradi nepravoCasnega priklopa oziroma dejanj, ki so v
domeni operaterja, odgovarja le ta.

Po uspesni priklju€itvi naro¢nika s strani upravljavca, se zahteva za vkljuCitev Steje za
sestavni del pogodbe o zakupu kapacitet Sirokopasovnega dostopa in je osnova za
zaraCunavanje mesecne zakupnine Sirokopasovnega dostopa.

6.1.3.2 Izvedba narodila v bakrenem dostopovnem omreZzju.

Vse postopke na dostopovnem bakrenem omrezju v zvezi z izvedbo narocila storitev na
bakreni krajevni zanki/podzanki Telekoma Slovenije izvede upravljavec po narocilu in na
stroSke operaterja po postopkih v skladu z veljavno ponudbo RUO »Vzoréna ponudba
za razvezan dostop do krajevne zanke in skupno lokacijo« Telekoma Slovenije.

lzvedba vkljuCitve Sirokopasovnega dostopa v primeru namestitve modema pri
naro¢niku zajema:
* namestitev razcepnika (v primeru vzpostavitve samostojnega Sirokopasovnega
dostopa se namestitev razcepnika ne izvaja);
* namestitev omreznega zakljucka ATU-R;
» vzpostavitev navideznega kanala od naroCnika Sirokopasovnega dostopa do
operaterja;
* preverjanje kakovosti krajevne zanke s preverjanjem modemske hitrosti in
* testiranje povezave do operaterja iz terminalske opreme, ki jo za ta namen
zagotovi Telekom Slovenije.
Koncni uporabnik mora pred zacCetkom izvedbe prikljuCitve Sirokopasovnega dostopa
zagotoviti:
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e ustrezen prostor za montazo oziroma namestitev razcepnika in omreZnega
zakljucka ATU-R (zaprt stanovanjski ali poslovni prostor, brez agresivnih snovi,
prahu, s klimatskimi pogoji primernimi za delo in Zivljenje ljudi);
e napajalni vir 230 V / 50 Hz za napajanje opreme za Sirokopasovni dostop v
skladu z veljavnimi predpisi;
» ozemljitvene prikljuCke v skladu z veljavnimi predpisi;
* VS0 potrebno hisno instalacijo.
Vso aktivho opremo, prikljuéne kable in izvedbo prikljuCevanja opreme na strani
kon¢nega uporabnika zagotovi operater ali kon¢ni uporabnik.
Operater in upravljavec se lahko dogovorita, da na podlagi posebnega narocila, storitev
prikljuCevanja opreme na lokaciji konénega uporabnika izvede Upravljavec na stroske
operaterja.
VkljuCitev Sirokopasovnega dostopa je s strani upravljavca uspesna, ¢e upravljavec
vzpostavi testno povezavo od naro¢nika do operaterja.

Ce upravljavcu uspe vzpostaviti testno povezavo od naroénika do operaterja, vendar
krajevna zanka in/ali hiSna instalacija ne omogocata z zahtevo za priklju€itev dolo¢enih
parametrov, upravljavec obvesti operaterja o dejanskih parametrih navidezne poti in
operaterju ponudi prikljuitev z dejansko moznimi parametri. Ce se operater s
ponujenimi parametri strinja, naroCi upravljavcu spremembo parametrov navidezne poti.

6.1.3.3 Izvedba narodila v primeru drugih storitev.

Vse postopke za izvedbo narocil drugih storitev stranki doreCeta v sklopu dogovarjanja o
storitvah samih.

6.1.4 Preklic naroéila

Operater lahko zahteva preklic naro€ila v ¢asu do dogovorjenega zacetka fiziCnega
izvajanja narogila. Ce operater ta rok zamudi, Steje preklic kot odpoved in se mu
zaraCuna izvedba ter odpoved v skladu s cenikom. Preklic naroCila se zaraCunava v
primeru, da operater po oddanem narocilu preklice narocilo. V primeru, da je upravljavec
v Casu od prejema narocila do preklica narocila s strani operaterja pri¢el z dodatnimi deli
na lokaciji naroCnika ali na lokaciji upravljavca, ki ne vklju€ujejo zgolj administrativnih
procesov znotraj upravljavca, je upravljavec upravicen do zaraCunavanja dodatnih
stroSkov dela, ki so s tem nastali.

V primeru preklica naroCila za posledice izvedbe prenosljivosti Stevilk odgovarja
operater.

6.1.5 Odpoved

Operater lahko odpove posamezen Sirokopasovni dostop.
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6.1.5.1 Odpoved v opticnem dostopovnem omrezju

NajdaljSi odpovedni rok je petnajst (15) dni, ki je po predhodnem dogovoru med
upravljavcem in operaterjem za posamezni primer lahko krajsi.

Upravljavec bo priklju¢ek prenehal obraCunavati z dnem izkljucitve. Upravljavec bo
izkljuCitev Sirokopasovnega dostopa zaracCunal v primeru, ko odpoved ni povezana s
prehodom na ostale storitve te vzoréne ponudbe.

Upravljavec bo na zahtevani datum odpovedi izvedel prekinitev logi¢nih in fiziCnih
povezav med aktivno opremo na strani omrezja in konénim uporabnikom. Operaterju se
odpoved Sirokopasovnega dostopa zaraCuna v skladu s cenikom. Za terminalsko
opremo pri konénem uporabniku poskrbi operater, ali lastnik opreme.

6.1.5.2 Odpoved v bakrenem dostopovnem omrezju

Odpovedni rok je petnajst (15) dni in za¢ne teci s prvim dnem naslednjega meseca od
prejema odpovedi.

Upravljavec bo priklju¢ek prenehal obraCunavati z dnem izkljuCitve. Upravljavec bo
izkljuCitev Sirokopasovnega dostopa zaracunal v primeru, ko odpoved ni povezana s
prehodom na ostale storitve te vzoréne ponudbe.

Upravljavec bo na zahtevani datum odpovedi izvedel prekinitev logi¢nih in fizi€nih
povezav med aktivno opremo na strani omrezja in konénim uporabnikom. Operaterju se
odpoved Sirokopasovnega dostopa zaraCuna v skladu s cenikom. Za terminalsko
opremo pri konénem uporabniku poskrbi operater, ali lastnik opreme.

6.1.6 Prehod iz sodostopa na povsem razvezan dostop v bakrenem dostopovnem
omrezju

Upravljavec omogo€a na posamezni krajevni zanki prehod kon¢nega uporabnika iz
sodostopa na povsem razvezan dostop istega operaterja, za katerega da operater
posebno narocilo. V naroCilu je operater dolzan vpisati z uporabnikom dogovorjeni
datum in uro vkljucitve. Predpogoj za tak prehod je sklenjena pogodba za obe vrsti
dostopa. Prehod se operaterju zaraCuna po ceniku.

V primerih Sirokopasovnega dostopa na bakrenem dopstopovnem omreZzju, da koncni
uporabnik storitev odpove naro¢niSko razmerje za govorno storitev, na kateri je vkljuCen
Sirokopasovni dostop oziroma je naroCniSko razmerje za govorno storitev iz drugih
razlogov prekinjeno, Telekom Slovenije o tem obvesti upravljavca, ta pa operaterja.
Operater mora v roku treh (3) delovnih dni podati ustrezno vlogo za prehod na
samostojni Sirokopasovni dostop ali na drugo operatersko storitev, za katero ima
sklenjeno veljavno pogodbo ali posredovati viogo za izklju€itev Sirokopasovnega
dostopa. V primeru, da v opredeljenem roku operater ne posreduje ustrezne vloge, bo
upravljavec storitev Sirokopasovnega dostopa prekinil.

6.1.7 Prehod med operaterskimi storitvami - sprememba
Upravljavec omogoca izvajanje prehodov med razli¢nimi prodajnimi modeli in paketi, ki

so opredeljeni v ceniku. Prehodi se izvajajo na podlagi opredeljenih vliog. Upravljavec
zagotavlja prehod posameznega uporabnika na isti lokaciji iz dostopa na bakrenem

Stran 24 od 65



dostopovnem omrezju na dostop na opticnem dostopovnem omrezju in obratno.
Postopek se izvaja na podlagi povezane vloge za izkljuCitev obstojeCe storitve in
vkljuCitve nove storitve, ki jih preko sistema posreduje operater. Pogoj za posredovanje
narocCila je pozitivni ogovor na preveritev in sklenjena pogodba za Zeleno operatersko
storitev, v skladu s katero se prehod tudi zaracuna.

6.1.8 Sprememba ponudnika

Pri spremembi ponudnika se istoCasno izvede izkljuCitev Sirokopasovnega dostopa pri
obstojeCem operaterju in vklju€itev pri novem operaterju. V primeru, ko izvedba narocila
zahteva izkljuCitev Sirokopasovne storitve ali razvezanega dostopa krajevne zanke s
strani obstojeCega operaterja, je novi operater v naro€ilu dolzan vpisati Stevilko vloge za
izkljuCitev, ki mu jo ob potrditvi prehoda posreduje obstojeCi operater. Pred tem je
obstojeCi operater dolzan v enem delovhem dnevu po prejemu popolnega pooblastila
uporabnika za odpoved storitve s strani novega operaterja upravljavcu podati viogo za
izkljuCitev, novemu operaterju pa potrditev in Stevilko vloge za izkljuCitev. V primeru, da
obstojeCi operater ugotovi, da je pooblastilo za izkljuCitev nepopolno o konkretnem
razlogu v roku enega delovnega dne obvesti novega operaterja.

Prenosljivost Stevilk urejajo operaterji medseboj v skladu s SploSnim aktom o
prenosljivosti Stevilk (UL RS, St. 62/13, 23/18 in 77/18).

6.2 Prijava napak

Konc¢ni uporabnik oz. naroCnik Sirokopasovnega dostopa prijavi kakrSnekoli motnjo ali
napako (v nadaljevanju napaka) na priklju¢ku operaterju. Operater pristopi k odkrivanju
in odpravljanju napak na nivoju protokolov PPP in IP (OSI nivoji 3-7). Operater je
odgovoren za odpravo napak za storitve, ki jih upravlja, in je odgovoren za odpravo
napak, ki niso povezane z napakami v OSO JP omreZju.

Operater je dolzan pred prijavo napake na naslov upravljavca v sodelovanju z
uporabnikom storitve preveriti stanje njegove strojne in programske opreme ter interne
napeljave, ki je v domeni kon€nega uporabnika. Operater mora konénega uporabnika
jasno seznaniti, da pusti modem vkljuen, in s tem omogo€i morebitno identifikacijo
napake.

Po izvedenem predhodnim preverjanju in ugotovitvi, da je napaka na strani OSO JP
omreZja operater prijavi napako upravljavcu. Operater prijavlja napake upravljavcu preko
splethega mesta. V primeru nedelovanja spletnega mesta za operaterje, operater
napako prijavi z izpolnjenim obrazcem za prijavo napak, ki je sestavni del vzoréne
ponudbe, na elektronski naslov: info@optic-tel.si .

Operater je ob tem dolzan podati vse podrobne informacije o naravi problema in vse
ugotovitve, ki lahko pomagajo pri odpravi napake. Operater je ob prijavi napake dolzan
zagotoviti kontaktno Stevilko in podatke o razpoloZljivosti dostopa do lokacije kon¢nega
uporabnika, Ce je le-ta potreben za evidentiranje in odpravo napake.

Upravljavec preko elektronske posSte sprejema napake 24 ur na dan, 7 dni v tednu.
Sprejem napak je zagotovljen 24 ur dnevno za vse vrste Sirokopasovnih dostopov. Pri
prijavi mora operater navesti telefonsko Stevilko njegovega uporabnika ali ID prikljucka,
uporabnisko ime in ime operaterja, ki prijavlja napako.
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Upravljavec v skladu s tem pristopi k odkrivanju in odpravljanju napak na nivoju fiziCnih
povezav in protokolov na OSI nivoju 1 in 2.

V primeru, ko je na Sirokopasovnem prikljuCku vklju¢ena storitev VPN-IP, je operater
dolzan ob prijavi napake preko splethega mesta navesti, da gre za storitev VPN-IP in
dodatno posredovati ID VPN kanala.

Prijavi napake preko spletnega mesta mora obvezno slediti prijava napake preko
elektronske poSte na naslov: info@optic-tel.si na obrazcu za prijavo motnje, ki je
sestavni del vzorCne ponudbe.

6.3 Odprava napak

Rok za odpravo napake od prijave napake do odprave napake je tri (3) delovne dni, ki
se v primeru tezjih napak lahko ustrezno podaljSa. O nastanku tezjih napak Upravljavec
nemudoma znotraj treh (3) delovnih dni od nastanka napake obvesti operaterja. V
primeru tezjih napak bo Upravljavec dolocil rok za podaljSanje roka za odpravo napak,
pri Cemer pa to podaljSanje ne sme trajati veC kot dodatnih pet (5) delovnih dni.

Na predlog operaterja lahko pogodbeni stranki skleneta posebno pogodbo za
nadstandardno vzdrzevanje, kjer operater s upravljavcem natanéneje opredeli pogoje,
postopke prijavljanja in odpravljanja napak.

V kolikor se ugotovi, da napaka izvira iz sfere operaterja ali njegovega konc¢nega
uporabnika, si Upravljavec pridrzuje pravico, da bo stroSke posredovanja zaraCunal
operaterju v skladu s cenikom.

Operater v primeru, ko zaradi zvarjenega spoja prikljugitve hine instalacije na OSO ne
more ugotoviti, ali je napaka na hisni instalaciji ali na omrezju OSO, tudi tovrstno prijavo
napake posreduje v nadaljnjo obravnavo upravljavcu OSO. V primeru, ko le-ta ugotovi
napako na hisni inStalaciji, napako na OSO omreZju odjavi in odpravo napake na
instalaciji ureja direktno z naro¢nikom oz. njegovim izvajalcem.

O odpravi napake upravljavec obvesti operaterja na elektronski naslov info@optic-tel.si
oziroma preko spletnega mesta www.optic-tel.si, ko bo ta moznost vzpostavljena.
Upravljavec obvesti operaterja tako o uspeSnem, kakor o neuspeSnem odpravljanju
napak.

V primeru, ko se pri odpravi napake ugotovi, da zaradi tehni¢nih karakteristik v omrezju
doloCenih parametrov storitev oziroma posameznih storitev, ni mozno zagotavljati,
Upravljavec o tem obvesti operaterja. V skladu z razpoloZljivostmi omrezja operater na
podlagi odgovora poda ustrezno vlogo za spremembo.

7 Nivo zagotavljanja storitve (SLA) in pogodbene kazni

Parametri kakovosti se merijo na podlagi ETSI standardov. Upravljavec se je s
skrbnostjo dobrega gospodarstvenika in dobrega strokovnjaka dolzan truditi zagotavljati
storitve v rokih, ki so dolo¢eni v vzoréni ponudbi.
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Upravljavec se obvezuje, da bo:

-zagotavljal delovanje Sirokopasovnih kapacitet 24 ur na dan, 7 dni v tednu,
-odpravil motnje v najkrajSem moznem casu, kot je definirano v vzor¢ni ponudbi,
-skrbel za redno vzdrZevanje Sirokopasovnih kapacitet.

Operater je dolzan avtomatsko oziroma z drugimi metodami, kot npr. z analizo,
preskusanji, meritvami in podobno, zagotoviti nadzor nad stanjem in kakovostjo
povezave z omrezjem OSO JP ter v skladu z ustreznimi ETSI standardi in ITU priporogili
odpravljati napake oziroma nepravilnosti pri delovanju takoj, ko jih ugotovi. O
ugotovljenih napakah oziroma nepravilnostih nemudoma obvesti upravljavca.
Upravljavec in operater zagotavljata vsak svojo strokovno ekipo in tehni¢no opremo za
nadzor in nemoteno delovanje omrezju. Vsaka pogodbena stranka je odgovorna za
varnost in ustrezno delovanje svojega omreZja do razmejitvene toCke (toCka razmejitve
med OSO JP in omreZjem operaterja), oziroma omrezne prikljuéne tocke, kjer se zaéne
hiSna inStalacija koncnega uporabnika.

Ce Upravljavec ugotovi, da bi zaradi nepravilnosti v delovanju omreZja operaterja lahko
pridlo do poskodb omrezja OSO JP, sme uporabiti vse za$éitne ukrepe za zas&ito
svojega omrezja. V primeru prekinitve zaradi razlogov na strani operaterja je mozna
ponovna vzpostavitev Sele takrat, ko operater poravna nastalo Skodo in predlozi dokaze,
iz katerih je nedvoumno razvidno, da so napake odpravljene. Ponovna vzpostavitev se
opravi na strosSke operaterja.

Operater zagotavlja svoj center za pomo¢ uporabnikom 24 ur dnevno, 7 dni v tednu.
Operater skrbi za komunikacijo s svojimi kon¢nimi uporabniki oziroma narocCniki, tezave
pa odpravljata operater in Upravljavec glede na svojo odgovornost po tej vzoréni
ponudbi oziroma pogodbi.

V primeru napak, ki so posledica visje sile in napakah, kjer je na odpravo napake
Upravljavec ne more vplivati (vecje posSkodbe, pridobitev soglasja, itd.) se lahko rok za
odpravo napake podaljSa. Pri tem je upravljelec o konkretnih vzrokih dolzan operaterja
obvestiti.

V primeru prijave napake o neustreznem delovanju xXDSL povezave na lokalni bakreni
zanki/podzanki, upravljavec izvede preizkus s spektralno kompatibilnimi xDSL
tehnologijami Telekoma Slovenije (VDSL2, ADSL 2+). Funkcionalnost parice
upravljavec presoja v skladu z doloCili pogojev Telekoma Slovenije o razvezanem
dostopu preko lokalne zanke. Preizkuse upravljavec naro¢a pri Telekomu Slovenije in se
izvajajo v skladu s postopkovnimi Casi Telekoma Slovenije d.d.

Upravljelec bo po prijavi napake takoj pristopil k izvedbi preizkusa funkcionalnosti parice.
Za izvedbo preizkusa bo za Cas izvajanja prekinil obstojeCo povezavo razvezane
krajevne zanke.

V primeru, da sinhronizacijske hitrosti ne dosegajo zadostnih vrednosti, in je spregledom
trase ugotovljeno, da izboljSave niso mozne, se operaterja obvesti 0 slabSi kakovosti
parice. StroSke preizkusa v tem primeru ne nosi operater. Operater se na podlagi
obvestila o0 ugotovljeni neustreznosti krajevne zanke lahko odlo¢i ali bo zakup storitve
obdrzal ali podal zahtevo za izkljucitev.

O odpravi napake upravljelec nemudoma obvesti operaterja na elektronski naslov
oziroma preko spletnega mesta www.optic-teli, ko bo ta moznost vzpostavljena. V
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kolikor se ugotovi, da napaka izvira iz sfere operaterja ali njegovega koncnega
uporabnika, bo posege Upravljavec operaterju zaracunal skladno s cenikom.
Upravljavec se zavezuje, da bo po povprasevanju operaterjev in v skladu s tehni¢nimi
moznostmi omrezja, zagotovil visji nivo storitve. Cena bo v takih primerih doloCena
sporazumno med upravljavcem in operaterjem, in bo sorazmerna zahtevanemu nivoju
storitve. Upravljavec je dolzan o tovrstnih dodatnih storitvah in cenah obvestiti vse ostale
operaterje na omrezju.

7.1 Zagotavljanje vkljucitve Sirokopasovnega dostopa

Rok za izvedbo vkljuCitve Sirokopasovnega dostopa v bakrenem omrezju je petnajst (15)
dni in v optichnem omrezju osem(8) dni, ¢e so izpolnjeni predhodno doloceni pogoji in
pricne te€i z dnem prejetja popolnega narocila. Rok za izvedbo ne vkljuCuje Casa, ko je
naroCilo zaradi razlogov na strani operaterja ali konénega uporabnika v obravnavi pri
operaterju.

Pri tem se Upravljavec zavezuje, da bo za posameznega operaterja v posameznem
koledarskem letu (znotraj katerega ima operater s upravljavcem sklenjeno veljavno
pogodbo za relevantno storitev najmanj tri (3) mesece) 95% storitev Sirokopasovnega
dostopa izvedenih v tridesetih (30) dneh od prejema naro€ila v skladu z vzoréno
ponudbo.

V primeru, da izvedba 95% storitev iz razlogov na strani upravljavca ne bo zagotovljena
v roku za izvedbo vkljucitve je upravljavec dolzan placati pogodbeno kazen v visini 10%
mesecne naroCnine za vsak posamezen dan zamude za vsakega posameznega
neprikljuenega uporabnika, vendar v posameznem primeru zamude skupno ne vecC kot
12-kratnik mese€ne naro¢nine posameznega uporabnika.

V primeru zamude pri realizaciji posamezne izvedbe je upravljavec dolzan za prvih 10
dni zamude operaterju pogodbeno kazen najmanj v viSini 50% mesecne naroCnine za
ustrezno obliko dostopa za vsak posamezen dan zamude in od 11. dne zamude dalje
najmanj 150% mesecne narocnine za ustrezno obliko dostopa za vsak posamezen dan
zamude, vendar v posameznem primeru zamude skupno ne vec¢ kot 24-kratnik mesec¢ne
naroc¢nine za ustrezno obliko dostopa.

Operater pripravi in dostavi upravljavcu pisno porocilo, utemeljeno z argumenti, ki
izkazujejo krsSitev v roku enega meseca po nastali domnevni krsitvi.

Upravljavec v roku enega meseca od prejetega porocila odgovori na porocilo in v kolikor
so krsitve in izraCuni pogodbene kazni nesporne potrdi obveznost placila pogodbene
kazni, za katero operater izstavi racun.
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7.2 Zagotavljanje odprave napak

Ce je posamezni Sirokopasovni dostop po krivdi upravljavca v okvari nepretrgoma veé
kot 48 ur lahko operater zahteva in je upravljavec dolzan operaterju:

- znesek v viSini dnevne zakupnine za vsak dan nedelovanja storitve;

- in pogodbeno kazen v obliki zmanjSane zakupnine,

oboje ob pogoju, da je operater ustrezno prijavil nastalo napako in da je upravljavec
ugotovil okvaro in njeno trajanje.

ZmanjSani znesek zaradi nedelovanja storitev iz prejSnjega odstavka se ugotovi tako, da
se mesecCna cena zakupnine za posamezni Sirokopasovni dostop deli s Stevilom dni v
tekoCem mesecu, nato pa se dobljeni znesek za 1 dan pomnozi z dvakratnikom Stevila
dni trajanja okvare. Znesek pogodbene kazni za posamezni Sirokopasovni dostop v
nobenem primeru ne more preseci vrednosti dveh mesec€nih narocnin.

Upravljavec v nobenem primeru ne odgovarja za posredno $kodo in izgubljen dobicek.

Operater pripravi in dostavi upravljavcu pisno porocilo, utemeljeno z argumenti, Ki
izkazujejo krsitev, v roku enega meseca po nastali domnevni krSitvi. Upravljavec v roku
enega meseca od prejetega porocila odgovori na porocilo, in ¢e so krSitve in izra¢uni
pogodbene kazni nesporne, potrdi obveznost iz naslova pogodbene kazni, za katero
operater izstavi racun. Obveznosti s strani upravljavca do operaterja iz naslova
pogodbenih kazni se kompenzirajo z obveznostmi operaterja do upravljavca, lahko tudi v
veC mesecnih obrokih, do zaprtja celotnega zneska.

7.3 Fiziéni dostop do krajevne zanke

Operater nima fizicnega dostopa do krajevne zanke. Vsa dela na dostopovnem
kabelskem omrezju od omrezne priklju¢ne to¢ke do razmejitvene tocke izvajajo izkljuéno
delavci upravljavca ali z njegove strani pooblasceni izvajalci. Povezava omrezne
prikljucne toCke z interno instalacijo na strani konénega uporabnika se izvaja z fuzijskim
varjenjem opti¢nih vlaken, in jo izvajajo izkljuno delavci upravljavca ali z njegove strani
pooblasc¢eni izvajalci. Mikrolokacija omrezne priklju¢ne toCke je v podstresju ali na fasadi
objekta.

7.4 Fiziéni dostop do aktivne in pasivne opreme na omrezju OSO Juzna
Primorska

Operater nima dostopa do delilnikov. Vsa dela na glavnem delilniku lahko izvajajo
izklju€no delavci upravljavca ali s strani upravljavca pooblas&eni izvajalci.

Upravljavec lahko pooblasti operaterja za dostop do pasivnih elementov omrezja
(razvodnih opti¢nih omaric in delilnikov) za potrebe izvedbe prikljuckov.
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7.5 Postopki odprave motenj, preventivnega vzdrzevanja in prenapetostnega
varovanja

Na dostopovnem kabelskem omrezju (v nadaljevanju: DKO) je zmanjSana ali
onemogoc¢ena razpoloZljivost v €asu trajanja napak oz. kurativnega vzdrzevanja ali za
Cas izvajanja planiranih vzdrzevalnih del oz. preventivhega vzdrzevanja.

Razlaga pojmov:

Kurativno vzdrzevanje (v nadaljevanju: KV) so tiste aktivnosti, ki predstavljajo
odstranjevanje napak v DKO ter ponovno vzpostavitev polne razpoloZljivosti.

Napaka je stanje v DKO, ki ima za posledico popolno ali delno prekinitev
telekomunikacijskega prometa.

Preventivho vzdrzevanje (v nadaljevanju: PV) predstavija sklop predpisanih in
planiranih aktivnosti, katerih izvajanje zagotavlja odkrivanje in odpravo znanih in
pricakovanih vplivov okolja na DKO pred nastopom napake.

Trajanje posameznega rednega vzdrZevalnega dela je odvisno od obsega del. Ce
razlogi tehniCne narave, vremenski pogoji, zahteve varstva pri delu ali drugi razlogi to
dopuscajo, bo upravljavec redno vzdrzevanje v omrezju, ki ima za posledico prekinitev
prometa, opravljal v noénem ¢asu (med 00:00 in 06:00). Trajanje posameznega rednega
vzdrzevalnega dela praviloma ne sme presegati osem (8) ur. Upravljavec si bo
prizadeval za skrajSanje trajanja prekinitve na najkrajSi mozen cas.

Upravljavec bo o izvajanju rednega vzdrzevanja v omreZju v primeru prekinitev obvestil
operaterja vsaj pet (5) delovnih dni pred nameravanim vzdrzevanjem.

Upravljavec sme z napovedjo vzdrzevalnih del, krajSo od pet (5) delovnih dni, pred
nameravanim vzdrzevanjem, izvajati izkljuéno nujna vzdrzevalna dela, pri ¢emer mora
operaterju obvestilo o nujnih vzdrzevalnih delih poslati najmanj Stiri (4) ure vnaprej razen
v izjemnih primerih. Nujna vzdrZevalna dela so dela, ki se izvajajo v primeru
prepreCevanja nastanka okvar, ob povrnitvi omrezja v prejSnje stanje zaradi sanacije
okvar ali v primeru izvajanja varnostnih ukrepov.

Upravljavec si bo prizadeval, da v posameznem koledarskem letu na posameznem
odseku omrezja ne bo izvajal rednega vzdrzevanja veC kot osem (8) krat, razen v
primeru kon&nih obnovitvenih del po okvari.

Upravljavec bo v napovedi vzdrzevalnih del navedel najman;:
identifikacijsko Stevilko optiCnega vlakna;
Casovni okvir izvajanja del (datum, €as priCetka ter zakljuCka del);
predvideni Cas trajanja prekinitve.

V primeru rednega in nujnega vzdrzevanja bo operater ob vnaprej dogovorjenem ¢asu
zagotovil dostop do svojih prostorov, ¢e je to potrebno.
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8 Medsebojno obvescanje

Upravljavec in operater morata dolzna drug drugemu posredovati vse podatke, potrebne
za ucinkovito in celovito izvajanje dolocil vzoréne ponudbe.

8.1 Predhodno obveséanje o spremembah dostopovnega kabelskega omrezja

Upravljavec bo operaterja vnaprej v pisni obliki obves€al o nacrtovanih posodabljanjih
obstojeCega optiCnega dostopovnega kabelskega omreZja. lzvedeno posodabljanje
opticnega dostoppovnega kabelskega omrezja bo v elektronski obliki zavedeno in
dostopno v bazi o razpoloZljivih FTTH prikljuckih.

Upravljavec bo operaterja najmanj Sest (6) mesecev vnaprej obvestil o nameravanih
vecjih spremembah na infrastrukturi, ki lahko vplivajo izvajanje storitev operaterja, v roku
devetdeset (90) dni vnaprej o okvirnem datumu izgradnje novih priklju¢kov in ter v roku
trideset (30) dni o razpolozljivosti novih prikljuCkov

9 Obracunavanje storitev

Vzoréna ponudba vsebuje cene storitev Sirokopasovnega dostopa do koncénega
uporabnika, ki jih zagotavlja upravljavec operaterju, kot so navedene v prilogi St. 2.
Operater placa priklju€nino po priklju€itvi navideznih poti oziroma navideznih kanalov, na
podlagi izstavljenega racuna v roku trideset (30) dni po datumu izstavitve racuna na
racun upravljavca naveden v pogodbi.

Operater plaCa zakupnino Sirokopasovnih kapacitet mese¢no za pretekli mesec na
podlagi izstavljenih raCunov, in sicer v roku trideset (30) dni po datumu izstavitve
racunov na racun upravljavca.

V primeru zamude placila obveznosti na podlagi podpisane pogodbe iz te vzorCne
ponudbe, bo operater plagal zakonite zamudne obresti. Ce operater ne plaga zapadlih in
nespornih pogodbenih obveznosti, sme upravljavec zacCasno izkljuciti Sirokopasovne
povezave ali drugace omejiti njihovo uporabo, ¢e operater niti v petnajstih (15) dneh od
posredovanja pisnega opomina ne poravna pogodbenih obveznosti.

Cene se spremenijo, Ce se po ustreznem postopku spremeni cenik upravljavca, ali cenik
storitev drugega operaterja, po katerem upravljavec najema storitve v bakrenem, ali
opticnem dostopovnem omreZju. Cene se spremenijo na podlagi izkazanega
upravicenega povecanja ali znizanja stroSkov upravljanja in vzdrzevanja omrezja. O
spremembi cen upravljavec pisno obvesti operaterja najmanj Sestdeset (60) dni pred
uveljavitvijo spremembe cenika ali v najkrajSem moznem cCasu, Ce je sprememba cen
pogojena s spremembo zakonodaje ali na zahtevo regulativnega organa na podrocju
elektronskih komunikacij.
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10 Postopek sklenitve pogodbe

Operater, ki zeli z upravljavcem skleniti medoperatersko pogodbo o zagotavljanju
Sirokopasovnega dostopa do konCnih uporabnikov na ravni IP protokola, poslje
upravljavcu pismo o nameri, v katerem mora jasno izraziti, da se zeli povezati s
sistemom OSO Juzna Primorska za potrebe zagotavljanja Sirokopasovnega dostopa do
koncnih uporabnikov v ob¢inah Komen, Sezana, Hrpelje-Kozina in llirska Bistrica.

Pismu o nameri mora priloziti:

e podatke o operaterju (firma, sedez, dejavnost, zakoniti zastopnik-i, viSina
osnovnega kapitala);

* izpisek iz Ajpes, ki ni starejSi od 30 dni;

» -dokazilo o upraviCenosti za opravljanje storitev, ki jih namerava opravljati v
sklopu povezave s OSO JP;

« -zahteva za vkljuditev povezave omreZja operaterja v OSO JP in imenovati
tocko fizicnega priklopa v OSO JP;

* -izjavo, da zoper vlagatelja ni bil uveden stecajni postopek, postopek prisilne
poravnave ali likvidacije;

* -izpolnjena obrazca BON-1 in BON-2;

Pismo o nameri z navedenimi prilogami mora operater poslati na naslov Optic-Tel d.o.o.,
Cigaletova 10, 1000 Ljubljana (za vzdrZevanje omreZja in zagotavljenje storitev OSO -
JP).

Upravljavec preuci pismo o nameri operaterja in po potrebi zahteva dodatna pojasnila.
Ce Upravljavec nima zahtev po dodatnih pojasnilih, po3lje operaterju v podpis sporazum
o varovanju poslovnih skrivnosti. Operater mora vrniti podpisan sporazum v petih (5)
dneh od prejema, sicer se Steje, da je od svoje namere odstopil. Sporazum o varovanju
poslovnih skrivnosti je priloga tej vzorcni ponudbi.

11 Zavarovanje obveznosti

Upravljavec je zaradi odgovornosti do vseh svojih strank in lastnika omrezja dolzan
zagotoviti, da so njegovi gospodarski interesi zavarovani in da njegove storitve niso na
voljo brezpogojno v primeru, ko obstajajo dokazi, da se pojavlja tveganje neplacila.
Upravljavec se zaveda, da mora biti v primeru, ko obstaja takSno tveganje,
vzpostavljeno ravnotezje med njegovimi poslovnimi interesi ter med interesi
telekomunikacijskega trga. Vsi ukrepi za omejevanje tveganja bodo skladni z
zakonodajo o varstvu konkurence ter se bodo izvajali na dosleden in nediskriminatoren
nacin.

Upravljavec pred sklenitvijo pogodbe zaradi preverjanja bonitete operaterja pozove k
predlozitvi obrazcev BON1 in BONZ2.

Operater mora za zavarovanje svojih obveznosti, ki so predmet pogodbe, v roku
Stirinajstin (14) dni od podpisa pogodbe predloziti, po diskrecijski izbiti upravljavca,
enega od naslednjih finanénih instrumentov z veljavnostjo najmanj eno leto:
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* menico z menic¢no izjavo za izpolnitev in unovcitev menice,

* banc¢no garancijo, ki je nepogojna,, nepreklicna in unovcljiva na prvi poziv ter
izdana s strani banke s sedezem v Republiki Sloveniji, Ce je izdajaltelj ban¢ne
garancije tuja banka, sme upravljavec preveriti njeno boniteto pred sprejetjem
garancije,

* depozit na depozitnem racunu banke v Republiki Sloveniji ,

e avansno placilo z 1% diskonta.

Vsi stroSki pridobitve izbranega finan¢nega instrumenta bremenijo operaterja. |zbrani
finan¢ni instrument mora operater posredovati priporo¢eno s povratnico na naslov:
Optic-Tel d.o.0., Cigaletova 10, 1000 Ljubljana. (za vzdrzevanje omreZzja in zagotavljenje
storitev OSO JP).

Vrednost zavarovanja mora biti v viSini:

* ene Sestine ocenjenega letnega prometa operaterja do upravljavca za storitve,
ki so predmet pogodbe, Ce bonitetna ocena izkazuje manjSe tveganje
poslovanja (ocene SB1, SB2, SB3, SB4 in SB5),

e ene tretjine ocenjenega letnega prometa operaterja do upravljavca za storitve,
ki so predmet pogodbe, e bonitetna ocena izkazuje tveganje poslovanja
(ocene SB6, SB7, SB8, SB9 in SB10).

Operater lahko predlozi za zavarovanje svojih obveznosti tudi bianco menico brez
preklica, skupaj z menicno izjavo ter nepreklicno in brezpogojno pooblastilo izdajatelja
banki za unov€enje menice, Ce izpolnjuje naslednja pogoja:

* daima bonitetno oceno SB1 do vkljuéno SB4 in

* da nima nobenih neporavnanih zapadlih obveznosti do Upravljavca.

ToCen znesek viSine zavarovanja doloCi upravljavec na podlagi veljavnega cenika in
planov operaterja, ki jih je operater dolzan predloZziti pred podpisom pogodbe. V primeru
obojestranske placilne obveznosti se pri viSini zavarovanja uposteva neto placilna
obveznost operaterja. Ce se med pogodbenim odnosom bistveno spremenijo cene ali
obseg storitev (veC kot za 20% glede na planirano vrednost), lahko operater ali
upravljavec zahtevata prilagoditev viSine vrednosti zavarovanja. Upravljavec lahko
zahteva prilagoditev viSine vrednosti zavarovanja tudi v primeru poslabSanja bonitetne
ocene operaterja. Prilagoditev mora biti izvedena v Stirinajstih (14) dneh po pozivu.

V primeru izbire depozita operater polozi depozit na depozitni racun banke s sedezem v
Republiki Sloveniji. V primeru, da operater ne placa zapadlih zneskov, banka znesek na
depozitnem racunu prepiSe v dobro upravljavca. Obresti, ki se nateCejo na depozitnem
racunu, se izpla€ajo operaterju. Zavarovanje pogodbenih obveznosti mora biti veljavno
ves Cas veljavnosti pogodbe oziroma v primeru prenehanja veljavnosti pogodbe do
poplacila vseh pogodbenih obveznosti. Ob enolethnem rednem placevanju obveznosti in
bonitetni oceni, ki izkazuje manjSe tveganje poslovanja (ocene SB1, SB2, SB3, SB4 in
SBS5), zavarovanje ni ve¢ potrebno, razen v primeru, ko se v prihodnjem letu glede na
preteklo leto priCakuje pove€anje nacCrtovanega prometa za ve¢ kot 50%.

Upravljavec se lahko iz zavarovanja poplaca v primeru:
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» operaterjevega neplacila nespornih zapadlih pogodbenih obveznosti po
petintridesetih (35) dneh od datuma zapadlosti racuna,

* neplacila nespornih zapadlih pogodbenih kazni po vzoréni ponudbi oziroma
pogodbi po petintridesetih (35) dneh od datuma zapadlosti racuna,

* neplacila odSkodnine za Skodo, ki jo je operater povzrocil Upravljavcu omrezja
s krsitvijo pogodbenih obveznosti in tehni¢nih standardov po petintridesetih
(35) dneh od datuma zapadlosti racuna.

Pet (5) dni pred unovcitvijo zavarovanja bo upravljavec operaterja pozval k poplacilu
obveznosti in ga tudi seznanil z namero o unovcitvi zavarovanja. Zavarovanje se lahko
unov¢i samo za storitve, ki so predmet pogodbe.

Sporen racun je tisti raCun za katerega operater v roku dvajset (20) dni od dneva, ko
prejme odgovor upravljavca na reklamacijo, poda predlog za uvedbo postopka ali je Ze
uveden postopek pred pristojnim organom za ugotovitev presoje skladnosti na racunu
obracunane postavke z veljavnimi odlobami AKOS ali zakonom. Racun oziroma del
racuna, ki ga operater prereka izklju¢no iz razlogov racunskih napak ali iz razlogov
spornosti zaraCunane koli€ine storitev v primeru, ko je v pogodbi ali vzoréni ponudbi
predviden poseben postopek za usklajevanje dejanskih koli€in v skladu z evidencami
operaterja in upravljavca, se ne Steje za spornega.

Pravnhomocéna odloCitev pristojnega organa Steje za merilo spornosti oziroma
nespornosti racuna.

Upravljavec lahko zahteva od operaterja dodatno zavarovanje ali drugo zavarovanje
pogodbenih obveznosti tudi v primeru neplacila nespornih delov dveh zaporednih
zapadlih racunov. V tem primeru mora operater v roku Stirinajst (14) dni od pisnega
poziva predloziti izbrani instrument zavarovanja iz Cetrtega (4.) odstavka tega poglavja.
Vrednost zavarovanja mora biti v viSini vsote zadnjih Stirih (4) mesecnih racunov za
storitve, ki so predmet pogodbe. Dolocilo tega odstavka ne velja za morebitne
neporavnane obveznosti, ki so nastale v ¢asu pred zaCetkom veljavnosti spremenjene
vzoréne ponudbe (pred datum objave ponudbe).

V primeru, da pride do poplacila iz zavarovanja pogodbenih obveznosti ali v primeru
poteka veljavnosti zavarovanja, se operater zaveze, da bo v roku Stirinajst (14) dni od
unovcitve ali poteka zavarovanja na poziv upravljavca predloZil nov financni instrument
zavarovanja.

Upravljavec se obvezuje, da bo po preteku veljavnosti pogodbe in poravnanih vseh
obveznostih operaterja do upravljavca, operaterju vrnil vse neizkoris€ene instrumente za
zavarovanje placil.

12 Sankcije za krSitve pogojev, izklju€itve in omejitve odgovornosti

V primeru krSitev tehni¢nih pogojev s strani operaterja lahko upravljavec uveljavlja
naslednje sankcije:

» zahteva odpravo krSitev v roku do petnajstih (15) dni,
» izklju€i operaterjevo opremo, ki povzro¢a motnje ali Skodo,
* uveljavlja odskodnino za povzro¢eno $kodo,
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operaterju v celoti ali delno zaCasno onemogoci dostop do omrezja, objektov
in naprav, Ce ravnanje operaterja ali njegovega kon¢nega uporabnika vpliva
na zagotavljanje varnosti obratovanja omrezja, vzdrZevanja celovitosti
omreZzja, zascCite podatkov ali zagotavljanja medsebojnega delovanja storitev.

V primeru krditev placilnin pogojev s strani operaterja lahko Upravljavec uveljavlja
naslednje sankcije:

v primeru neplacila nespornih delov dveh zaporednih zapadlih racunov in
dodatnem Stirinajst (14) dnevnem roku po pisni zahtevi za zavarovanje
obveznosti zavrne naroCila za vklju€itve novih storitev in spremembe
obstojecih storitev, ki so predmet pogodbe,

v primeru neplacila nespornih delov dveh zaporednih zapadlih racunov in, Ce
operater ne zagotovi ustreznega financnega instrumenta za zavarovanje
obveznosti 0z. ne poravna zapadlih obveznosti v roku trideset (30) dni po pisni
zahtevi, lahko Upravljavec po tem, ko o tem obvesti tudi AKOS, omeji
izvajanje storitev in sicer:

opusti vse obveznosti v povezavi s sporazumi o zagotavljanju ravni storitev, ki
niso predvidene v osnovnem sporazumu o zagotavljanju ravni storitev,
zmanjSa skupne prenosne kapacitete za storitve internet in IP telefonije na
medoperaterski povezavi na najve¢ 2/3 prenosne kapacitete, ki je bila za te
storitve v uporabi pred priCetkom izvajanja sankcij,

*po dodatnih dvajsetih (20.) dneh zmanjSanja skupne prenosne kapacitete za
storitve internet in IP telefonije na medoperaterski povezavi na najve¢ 1/3
prenosne kapacitete, ki je bila za te storitve v uporabi pred pricetkom izvajanja
sankcij.

Upravljavec lahko navedene sankcije uveljavlja v sorazmernosti s tezo krSitve.
Odskodninska odgovornost operaterja ni podana, kadar krSitve ni zakrivil niti sam, niti
nih€e od njegovih zaposlenih, podizvajalcev ali drugih z njim povezanih oseb ali je do
Skode priSlo zaradi viSje sile. Upravljavec operaterju ne odgovarja za Skodo, ki bi jo
povzroc€il z izvrSevanjem opisanih sankcij.

V naslednjih primerih upravljavec operaterju ne odgovarja za Skodo razen, ¢e dokazano
ravna z namenom povzrociti Skodo ali povzroCi Skodo iz hude malomarnosti:

izpad omrezja ali doloCene naprave zaradi okvare, vzdrzevanja ali iz drugih
razlogov,

evsakrSne zaCasne ali trajne izkljuCitve ali omejitve dostopa zaradi
zagotavljanja varnosti obratovanja omrezja, vzdrzevanja celovitosti omrezja,
zasCite podatkov ali zagotavljanja medsebojnega delovanja storitev,

zaCasna omejitev dostopa operaterja zaradi razlogov popravila, vzdrzevanja
ali nadgradnje omrezja ali opreme Telekoma Slovenije /velja za bakreni del
omrezja/ ali iz drugih pomembnih razlogov,

ravnanje, utemeljeno na predpisih oziroma odlo¢bi drzavnega organa ali
nosilca javnih pooblastil,

Ce gre za Skodo, ki je nastala operaterjevim konénim uporabnikom, razen v
primeru, Ce gre za Skodo, ki jo upravljavec povzro€i neposredno v odnosu
upravljavec kon¢na stranka.
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» Ce gre za Skodo, ki izvira iz vsebine, ki se prenaSa po omrezju,
» Ce gre za Skodo, ki je nastala kot posledica viSje sile.

V vsakem primeru je odsSkodnina, ki sta jo upravljavec in operater dolzna placati,
omejena na 10.000,00 EUR.
V primeru, da operater:

* nepooblaseno posega v naprave ali odstrani naprave Telekoma Slovenije,
Ivelja za bakreni del omrezja/

* ne prilagodi delovanja svoje terminalske opreme veljavnim predpisom,

* ne omogocCa meritev, odprave napak in drugih del, ki jih izvaja Upravljavec ali
njegov pooblas€eni izvajalec na omrezni prikljuéni tocki. in svojega ravnanja v
petnajstin (15) dneh po prejemu pisnega opozorila ne uskladi z zahtevami
Telekoma Slovenije /velja za bakreni del omrezja/, lahko Upravljavec zaasno
in na stroSke operaterja izklju€i posamezni dostop ali storitev. ZaCasha
izkljuCitev sme trajati toliko ¢asa, dokler za to obstajajo razlogi.

13 Veljavnost in odpoved pogodbe

Pogodba se sklene za nedoloCen &as. Stranki lahko odpovesta pogodbo s tri (3)
mesecnim odpovednim rokom, ki zacne te€i s prvim dnem v naslednjem mesecu po
prejemu pisne odpovedi. Upravljavec lahko odpove pogodbeno razmerje le ob hkratni
ponudbi nove pogodbe.

Ce operater v roku Stirinajstih (14) dni od podpisa pogodbe ne predloZi zavarovanja
obveznosti v skladu z vzoréno ponudbo, pogodba ne zacne veljati. Upravljavec oziroma
operater ima pravico odpovedati pogodbo tudi:

» z odpovednim rokom trideset (30) dni, Ce izgubi zakonski poloZaj operaterja s
pomembno trzno mocjo oziroma v odnosu do operaterja izgubi dolznost
sklenitve pogodbe,

* brez odpovednega roka, Ce se nad upravljavcem oziroma operaterjem zacne
steCajni postopek.

Pogodba je razvezana po samem zakonu, e katerikoli od operaterjev po zakonu
preneha biti upraviCen za opravljanje storitev, ki so bistvenega pomena za izvajanje
pogodbe.

V primeru prekinitve zagotavljanja storitev iz kakrSnegakoli razloga je Upravijavec
upravi¢en do placila za vse storitve, ki so bile opravljene pred prekinitvijo v skladu s
pogoiji, ki so bili veljavni pred prekinitvijo zagotavljanja storitev.
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14 Sprememba vzoréne ponudbe

Upravljavec v skladu s svojim poslovanjem spreminja in posodablja dostopovno
kabelsko omrezje in topologijo omrezja, tudi na podlagi mednarodno sprejetih
standardov kot so ITU-T in ETSI. Skladno s tem lahko upravljavec vsak €as z objavo
spremeni pogoje te vzoréne ponudbe.

Upravljavec lahko spremeni vzoréno ponudbo zaradi tehnicnega, komercialnega ali
regulativhega razvoja na podrocju elektronskih komunikacij. Upravljavec lahko spreminja
vzoréno ponudbo tudi zaradi natancnejSe opredelitve postopkov, kjer so se v praksi
pokazale pomankljivosti.

Ce spremembo vzoréne ponudbe zahteva veljavna regulativa, se ta po objavi s strani
upravljavca ustrezno spremeni v skladu z veljavnimi predpisi.

Vzoréna ponudba pricne veljati naslednji dan po njeni objavi na spletnih straneh
upravljavca.

Spremembe vzoréne ponudbe bo upravljavec skupaj s povzetkom sprememb, do katerih
je priSlo, posredoval vsem operaterjem s katerimi ima sklenjeno “Pogodbo o
zagotavljanju Sirokopasovnega dostopa do konénih uporabnikov v OSO JuZna
Primorska”, najmanj Sestdeset (60) dni pred njihovo uveljavitvijo, razen e odlocba
AKQOS, ki je podlaga za spremembo, dolo¢a drugace.

15 Varovanje zaupnih podatkov

Stranki sta dolzni informacije, ki sta jih pridobili v zvezi z izvajanjem storitev v skladu s
to vzoréno ponudbo, uporabiti izkljuéno za namene, za katere so bile informacije
pridobljene.

Vsi podatki, ki se nanaSajo na omrezje, storitve, opremo ali poslovno strategijo
posamezne pogodbene stranke oziroma drugace izvirajo iz njegove sfere in za katere
med pogajanji, pri poizvedbah, ob sklenitvi pogodbe, pri izvajanju pogodbe ali drugace
izve druga pogodbena stranka, predstavljajo poslovno skrivnost upravljavca, razen Ce se
stranki v posameznih primerih pisno ne dogovorita drugate oziroma e ne gre za
podatke, ki po zakonu ne morejo predstavljati poslovne skrivnosti. Pogodbeni stranki,
njuni zaposleni in njuni podizvajalci so poslovne skrivnosti dolzni varovati v skladu s
predpisi o civilni in kazenski odgovornosti, na kar bo posamezna stranka posebej
opozorila svoje ljudi in svoje podizvajalce.

Posamezna pogodbena stranka bo za vsako dokazano krSitev navedenih poslovnih
skrivnosti upravljavcu, ki jo je zakrivil sam, njegovi ljudje ali podizvajalci ali druge z njim
povezane osebe, placala drugi pogodbeni stranki pogodbeno kazen v viSini 4.200,00
EUR.

Stranki sta dolzni varovati tajnost in zaupnost elektronskih komunikacij ter osebne
podatke o naro¢nikih in uporabnikih v skladu z zakonodajo.

Poslovno skrivnost morajo osebe iz prejSnjega odstavka varovati skozi ves pogodbeni
rok ter Se najmanj deset (10) let po preteku tega roka.

Sporazum o varovanju poslovnih skrivnosti je priloga 4 k tej vzorcni ponudbi.
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16 Pravno nasledstvo

Za pravno nasledstvo strank veljajo doloCbe Obligacijskega zakonika.

17 Prehodne dolo€be

Z uvedbo spremembe RIO se vsi paketi, ki so bili sklenjeni v sklopu RIO za OSO Komen
avtomatsko spremenijo v paket 5.1 po tej pogodbi, razen e operater izrecno ne da
drugacnih navodil. Spremembe po tej toCki so za Operaterje brezplacne.

V primeru spremembe omrezja iz FTTH P2P v FTTH GPON bo upravljavec pri
obstojecih naro¢nikih operaterja, ki jih sprememba zadeva, na svoje stroSke zagotovil

ustrezen vmesnik, ki bo omogoc€il uporabo opreme CPE, ki je bila pred tem Ze
namescena pri konénem uporabniku.

18 Priloge

Priloge vsebujejo naslednje dokumente:

PRILOGA 1: MEDOPERATERSKA POGODBA O ZAGOTAVLJANJU
SIROKOPASOVNEGA DOSTOPA DO KONCNIH UPORABNIKOV V OSO
JP

PRILOGA 2: CENE IN ZARACUNAVANJE STORITEV VZORCNE PONUDBE

PRILOGA 3: OBRAZEC ZA PRIJAVO NAPAKE NA SIROKOPASOVNEM PRIKLJUCKU
PRIKLJUCKU

PRILOGA 4: SPORAZUM O VAROVANJU POSLOVNIH SKRIVNOSTI

PRILOGA 5: OBRAZECI ZA POIZVEDBO, NAROCILO, PREKLIC NAROCILA IN
IZKLJUCITEV STORITVE SIROKOPASOVNEGA

PRILOGA 6: OBRAZEC ZA SPREMEMBO PARAMETROV SIROKOPASOVNEGA
DOSTOPA.

PRILOGA 7: POGODBA O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV
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18.1 Priloga 1: Medoperaterska pogodba o zagotavljanju Sirokopasovnega
dostopa do konénih uporabnikov v OSO Juzna Primorska

Optic-Tel d.o.o.,
Cigaletova 10, 1000 Ljubljana, ki ga zastopa direktor Borut Radi.

(v nadaljevanju: upravljalec)
ID DDV SI 64696553

Matiéna §t. 7167008
TRR: SI56 3000 0002 3454 539

(v nadaljevanju: operater)

IDDDV Sl v
Maticna st ..................
TRR o

skleneta naslednjo
MEDOPERATERSKO POGODBO &t.

OVZAGQTAVLJANJU SIROKOPASOVNEGA DOSTOPA DO KONCNIH UPORABNIKOV V
0OSO JUZNA PRIMORSKA (obcine: Komen, Sezana, Hrpelje-Kozina in llirska Bistrica)

1. ¢len
PREDMET POGODBE

Predmet te pogodbe je zagotavljanje Sirokopasovnega dostopa do konénih uporabnikov v OSO
Juzna Primorska.

Upravijavec sam ali po podizvajalcih zagotavlja povezljivost med konénim uporabnikom in
operaterjem, v sklopu katere upravlja:

FTTH GPON IP povezavo na segmentu optiénega dostopovnega omrezja

XDSL IP povezavo na segmentu bakrenega dostopovnega omrezja,;

DSLAM oziroma OLT (v nadaljevanju dostopovna centrala);

nadaljnjo opti€no hrbteni¢no povezavo do agregacijskega omrezja;

Agregacijsko omrezje z ve€ aktivnimi vstopnimi toCkami za ponudnike storitev.

2. ¢len
OBLIKOVANJE STORITEV

Upravljavec oblikuje storitve in objavija opcije v vzorCni ponudbi oz. v svojem ceniku,
objavljenem na svojih spletnih straneh. Operater izbira med oblikovanimi storitvami in jih naro¢a
v skladu s postopkom narocanja po tej pogodbi.
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Upravijavec lahko spremeni tehni¢no reSitev povezljivosti med konénim uporabnikom in
operaterjem samo s soglasjem operaterja ter Ce s tem ne poslabSuje kvalitete zagotavljanja
storitev. V primeru da prvotnih tehni¢nih zahtev ne bo mozno veC zagotavljati zaradi sprememb
v omrezju bo Upravljavec operaterju ponudil ¢im bolj primerno alternativo, ¢e pa tudi to ne bo
mogoce, bo v razumnem roku prekinil zagotavljanje storitve. V primeru, da Upravljavec tehni¢no
reSitev spremeni enostransko in brez soglasja operaterja, je obvezan operaterju pokriti stroske,
ki bi nastali s spremembo.

3. ¢len
UPORABA STORITEV

Operater sme uporabljati storitve po tej pogodbi izklju€no za lastno ponujanje Sirokopasovnega
dostopa ter ostalih telekomunikacijskih storitev svojim uporabnikom. V okviru te uporabe lahko
operater sam doda, spreminja in upravlja telekomunikacijske storitve in storitve z dodano
vrednostjo (postni predali, spletni portali, ipd.). Uporaba storitve za opravljanje drugih storitev ali
omogocanje uporabe s strani tretje osebe je mogo¢a samo s predhodnim pisnim soglasjem
upravljavca.

4. glen
POVEZAVA SISTEMOV STRANK

Stranki povezZeta svoja sistema na nacin in pod tehni¢nimi pogoji, dolo¢enimi v poglavju 4
Vzor¢ne ponudbe.

5. ¢len
OPREMA

Operater zagotovi ustrezno napravo na lokaciji konénega uporabnika. Oprema, ki jo uporablja
operater, mora ustrezati vsem zahtevam zakonov, podzakonskih aktov in ustreznih standardov,
in pod tehni¢nimi pogoji dolocenimi v poglavju 5 vzoréne ponudbe.

6. ¢len
DOSTOP DO LOKACIJE KONCNEGA UPORABNIKA

Operater bo poskrbel, da bo osebje upravljavca ob dogovorjenem casu lahko opravilo ustrezna
dela pri konénem uporabniku. Ce za to ne bo poskrbel, upravljavec ne odgovarja za kakrdnokoli
zamudo pri zaCetku opravljanja storitve.

7. ¢len
CENE STORITEV

Cene storitev iz 1. €lena, kot veljajo ob sklenitvi te pogodbe, so vsebovane v prilogi 2 vzoréne
ponudbe. Cene se spreminjajo s spremembo vzoréne ponudbe upravijavca. ZviSanje cen je
dopustno zgolj z dejanskim zviSanjem stroSkov na strani upravljavca izkazano z izraCunom iz
katerega izhaja razlog in utemeljenost zviSanja cen. Spremembe bo upravljavec sporocil (60) dni
pred zaCetkom veljavnosti z dopisom operaterjem.
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; 8. ¢len ;
ZARACUNAVANJE IN PLACILO

Upravljavec izstavlja operaterju raCune za storitve po tej pogodbi mesecno. Rok placila je 30 dni
od dne izstavitve racuna.

. 9. ¢len
NAROCANJE DOSTOPA

Za postopke narofanja se smiselno uporablja vzoréna ponudba in pogodba za posamezno
storitev ali anekse za dopolnilne storitve. Postopek se po dogovoru med strankama informatizira,
pri Eemer je operater dolZan prilagoditi svoj informacijski sistem zahtevam upravljavca.
Upravljavec ne zagotavlja storitev po tej pogodbi na relacijah oziroma do posameznih koné&nih
uporabnikov, kjer njegova lastna ali najeta obstojeCa tehni¢na infrastruktura tega ne dopusca.
Operater je pri naroCanju posameznih storitev dolZzan upoStevati tehniéne omejitve za
zagotavljanje posameznih storitev in omejitve razpolozljivosti omrezja, ki jih za posamezne
storitve na podlagi predlaganih standardov ali na podlagi izkuSenj opredeli upravljavec.

Pogoj za zagotavljanje storitev po tej pogodbi do dolo¢enega konénega uporabnika oziroma
doloCene lokacije je ves Cas opravljanja storitve veljavnha pogodba za opravljanje storitev
Sirokopasovnega dostopa do javnega interneta med operaterjem in konénim uporabnikom na tej
lokaciji.

10. ¢len
PREKINITEV IZVAJANJA STORITEV

Opravljanje storitev po tej pogodbi se lahko vedno prekine zaradi varnosti obratovanja omrezja,
vzdrZzevanja celovitosti omreZja, medsebojnega delovanja storitev ali zascite podatkov ter v
skladu s pravili obligacijskega prava.

Po prekinitvi se stranki nemudoma sestaneta z namenom ureditve razmerij. Ce do ureditve
razmerij ne pride v razumnem roku, lahko pogodbi zvesta stranka odpove pogodbo brez
odpovednega roka.

11. dlen 3
ODGOVORNOST IN VISJA SILA

Ce iz pogojev vzoréne ponudbe in pogodbenih pogojev ne izhaja kaj drugega, sta stranki prosti
morebitnih odSkodninskih obveznosti, e dokazeta, da sta pri izpolnjevanju svojih obveznosti
ravnali s skrbnostjo, ki jo zahteva stroka. V primeru zamude upravljavca pri zagotovitvi storitve
ali odpravi napake je odsSkodnina, ki jo je dolZzan placati upravijavec, omejena na pogodbene
kazni, ki so v posameznem primeru dolodene v veljavni vzoréni ponudbi. Ce posamezne
odSkodnine v vzoréni pogodbi niso definirne, je odSkodnina omejena na sorazmerni znesek
placgila za uporabo storitve za ¢as, ko operater storitve ni mogel uporabljati. Ce je v teh primerih
operater od8kodninsko odgovornost nasproti konénemu uporabniku pogodbeno v celoti izkljudil,
je v celoti izklju€ena tudi odSkodninska odgovornost upravljavca nasproti operaterju.

Nobena stranka ni odSkodninsko odgovorna za neizpolnitev svojih obveznosti po tej pogodbi, ¢e
je do neizpolnitve priSlo zaradi viSje sile ali akta drZzavnega organa oziroma nosilca javnih
pooblastil. V primeru viSje sile je prizadeta stranka dolZzna nemudoma obvestiti nasprotno
stranko.
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12. ¢len
ZAVAROVANJE PLACIL

Za zavarovanje plaCil sme upravljavec zahtevati od operaterja, skladno s finanéno boniteto
operaterja, finanéno zavarovanje skladno z zavarovanji, navedenimi v vzoréni ponudbi.
Na podlagi tega mora operater predloziti upravljavcu nalednje finanéno zavarovanje:

13. ¢len
SANKCIJE ZA KRSITVE POGOJEV, IZKLJUCITVE IN OMEJITVE ODGOVORNOSTI

V primeru krsitev tehni¢nih pogojev s strani operaterja lahko Upravljavec uveljavija naslednje
sankcije:

» zahteva odpravo krsitev v roku do petnajstih (15) dni,

e izkljuCi operaterjevo opremo, ki povzrota motnje ali Skodo,

* uveljavlja odSkodnino za povzro¢eno skodo,

» operaterju v celoti ali delno zaCasno onemogoc¢i dostop do omreZja, objektov in
naprav, Ce ravnanje operaterja ali njegovega kon¢nega uporabnika vpliva na
zagotavljanje varnosti obratovanja omreZzja, vzdrZzevanja celovitosti omrezja, zascCite
podatkov ali zagotavljanja medsebojnega delovanja storitev.

V primeru krsitev placilnih pogojev s strani operaterja lahko Upravljavec uveljavlja naslednje
sankcije:

e v primeru neplacila nespornih delov dveh zaporednih zapadlih raCunov in dodatnem
Stirinajst (14) dnevnem roku po pisni zahtevi za zavarovanje obveznosti zavrne
narocila za vklju€itve novih storitev in spremembe obstojecih storitev, ki so predmet
pogodbe,

e v primeru neplacila nespornih delov dveh zaporednih zapadlih racunov in, ¢&e
operater ne zagotovi ustreznega finanénega instrumenta za zavarovanje obveznosti
0z. ne poravna zapadlih obveznosti v roku trideset (30) dni po pisni zahtevi, lahko
Upravljavec po tem, ko o tem obvesti tudi AKOS, omeji izvajanje storitev in sicer:

O opusti vse obveznosti v povezavi s sporazumi 0 zagotavljanju ravni storitev, ki
niso predvidene v osnovnem sporazumu o zagotavljanju ravni storitev,

0 zmanjSa skupne prenosne kapacitete za storitve internet in IP telefonije na
medoperaterski povezavi na najve€ 2/3 prenosne kapacitete, ki je bila za te
storitve v uporabi pred priCetkom izvajanja sankcij,

0 po dodatnih dvajsetih (20-) dneh zmanjSanja skupne prenosne kapacitete za
storitve internet in IP telefonije na medoperaterski povezavi na najveC¢ 1/3
prenosne kapacitete, ki je bila za te storitve v uporabi pred priCetkom izvajanja
sankcij.

Upravljavec lahko navedene sankcije uveljavlja v sorazmernosti s tezo krsitve. OdSkodninska
odgovornost operaterja ni podana, kadar krSitve ni zakrivil niti sam, niti nihe od njegovih
zaposlenih, podizvajalcev ali drugih z njim povezanih oseb ali je do Skode priSlo zaradi viSje sile.
Upravljavec operaterju ne odgovarja za Skodo, ki bi jo povzro€il z izvrSevanjem opisanih sankcij.
V naslednjih primerih upravljavec operaterju ne odgovarja za Skodo razen, ¢e dokazano ravna z
namenom povzrociti Skodo ali povzro€i $kodo iz hude malomarnosti:

* izpad omreZja ali dolo€ene naprave zaradi okvare, vzdrzevanja ali iz drugih razlogov,
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e vsakrSne zacCasne ali trajne izklju€itve ali omejitve dostopa zaradi zagotavljanja
varnosti obratovanja omreZja, vzdrZzevanja celovitosti omrezja, zasCite podatkov ali
zagotavljanja medsebojnega delovanja storitev,

« zaCasna omejitev dostopa operaterja zaradi razlogov popravila, vzdrZzevanja ali
nadgradnje omreZja ali opreme upravljavca ali iz drugih pomembnih razlogov,

e ravnanje, utemeljeno na predpisih oziroma odlo¢bi drzavnega organa ali nosilca
javnih pooblastil,

e Ce gre za Skodo, ki je nastala operaterjevim kon&nim uporabnikom,

e Ce gre za Skodo, ki izvira iz vsebine, ki se prenasa po omrezju,

» Ce gre za Skodo, ki je nastala kot posledica vi§je sile.

V vsakem primeru je odSkodnina, ki sta jo Upravljavec in operater dolzna plaati, omejena na
10.000,00 EUR.
V primeru, da operater:

¢ nepooblasd&eno posega v naprave ali odstrani naprave upravljavca, ali njegovega
pooblas¢enega podizvajalca,

* ne prilagodi delovanja svoje terminalske opreme veljavnim predpisom,

* ne omogoca meritev, odprave napak in drugih del, ki jih izvaja Upravljavec ali njegov
pooblas&eni izvajalec na omrezni priklju¢ni tocki. in svojega ravnanja v petnajstih (15)
dneh po prejemu pisnega opozorila ne uskladi z zahtevami Upravljavca, lahko
Upravljavec za¢asno in na stroSke operaterja izkljuCi posamezni dostop ali storitev.
ZacCasna izkljuCitev sme trajati toliko Casa, dokler za to obstajajo razlogi.

13. ¢len
INTELEKTUALNA LASTNINA IN POSLOVNA SKRIVNOST

Ce ni za posamezen primer izrecno drugade dologeno, ta pogodba ne vkljuéuje nikakrsnega
prenosa pravic intelektualne lastnine ali njegove uporabe in prenosa »know-howax.

Stranki se zaveZeta, da bosta, v kolikor to ne nasprotuje zakonu ali zakonitemu aktu, varovali
zaupnost vseh podatkov, ki si jih bosta izmenjali pri izvajanju te pogodbe. 1zmenjani podatki ne
smejo biti uporabljeni za kakrdenkoli drug namen ter izroCeni tretji osebi, ki bi ji posredovanje
tak3nih informacij lahko prineslo konkurenéno prednost.

Upravljavec obvesc¢a operaterja, da je zavezanec po Zakonu o dostopu do informacij javnega
znacaja in so lahko zato ta pogodba ali deli te pogodbe predmet razkritja.

14. ¢len
VELJAVNOST IN ODPOVED POGODBE

Pogodba se sklene za nedologen €as. Stranki lahko odpovesta pogodbo s tri (3) mesecnim
odpovednim rokom, ki za¢ne te€i s prvim dnem v naslednjem mesecu po prejemu pisne
odpovedi. Upravljavec lahko odpove pogodbeno razmerje le ob hkratni ponudbi nove pogodbe.
Ce operater v roku Stirinajstih (14) dni od podpisa pogodbe ne predloZi zavarovanja obveznosti v
skladu z vzoréno ponudbo, pogodba ne stopi v veljavo.
Upravljavec oziroma operater ima pravico odpovedati pogodbo tudi:

« brez odpovednega roka, ¢e se nad Upravljavcem oziroma operaterjem zacne stecajni

postopek.

Pogodba je razvezana po samem zakonu, ¢e katerikoli od operaterjev po zakonu preneha biti
upraviCen za opravljanje storitev, ki so bistvenega pomena za izvajanje pogodbe.
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V primeru prekinitve zagotavljanja storitev iz kakrSnegakoli razloga je Upravljavec upravi¢en do
placila za vse storitve, ki so bile opravljene pred prekinitvijo v skladu s pogoiji, ki so bili veljavni
pred prekinitvijo zagotavljanja storitev.

15. élen
PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

Pogodbeni stranki izjavljata, da v kateri koli fazi sklepanja oziroma izvajanja pogodbe nobena
pogodbena stranka ni in ne bo ponudila, dala ali obljubila kakrSno koli nedovoljeno korist
kateremu koli zaposlenemu, ¢lanu organov vodenja ali nadzora, ali predstavniku, posredniku
organa ali organizacije iz javhega sektorja pri nasprotni pogodbeni stranki, za:

e pridobitev posla ali

¢ sklenitev posla pod ugodnejSimi pogoji ali

e opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali

e drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je ali bi bila lahko nasprotni pogodbeni stranki
povzroCena Skoda ali omogoc€ena pridobitev nedovoljene koristi kateremu koli zaposlenemu,
¢lanu organov vodenja ali nadzora, ali predstavniku, posredniku organa ali organizacije iz
javnega sektorja pri nasprotni pogodbeni stranki.

V primeru krditve ali poskusa krsitve te klavzule, je Ze sklenjena pogodba ni¢na. V primeru, da

se pogodba Se ni priCela uporabljati, se Steje, da pogodba ni bila sklenjena.

5 16. ¢len
RESEVANJE SPOROV

Za reSevanje sporov po tej pogodbi je pristojno Okrozno sodis€e v Ljubljani, v kolikor ni po
zakonu za njihovo reSevanje pristojna Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike
Slovenije ali drug organ oziroma nosilec javnih pooblastil.

Stranki se lahko dogovorita za arbitraZzo, mediacijo ali drug nacin zunajsodnega re3evanja
sporov.

17.¢len

RESEVANJE UGOVOROV KONCNIH UPORABNIKOV STORITEV
Operater storitev ugovore konénih uporabnikov storitev reSuje v skladu z dolocili Zakona o
elektronskih komunikacijah. Upravljavec omrezja bo operaterju storitev, na njegovo pisno
zahtevo, vezano na ugovor konfnega uporabnika storitev, v roku 3 dni, pisno posredoval
odgovor z ustrezno obrazloZzitvijo in predlozitvijo dokazil o navedbah v obrazloZitvi.
Pisna dokumentacija vezana na reSevanje ugovorov konénih uporabnikov storitev se med
upravljavcem omrezja in operaterjem storitev izmenjuje/posreduje preko elektronskega naslova
in sicer:

— na strani upravljavca omrezja: info@optic-tel.si

— na strani operaterja storitev:
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18. ¢len
KONTAKT ZA INFORMACIJE

Za izvajanje te pogodbe sta zadolZzena predstavnika pogodbenih strank, in sicer:

1 za Upravljavca :

2 za operaterja: _

Pogodbeni stranki lahko ob predhodnem pisnem obvestilu zamenjata svoja predstavnika, ki sta
zadolZena za izvajanje te pogodbe.

] 19. ¢&len ;
KONCNE DOLOCBE

Pogodba je sestavljena v Stirih enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po
dva izvoda.
Pogodba zacne veljati z dnem podpisa.

19. ¢len
PRILOGE

Priloge iz vzoréne ponudbe so kot priloge sestavni del te pogodbe.

Y , dne \Y, , dne
Optic-Tel d.o.o. Operater
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18.2 Priloga 2: Cene in zara¢unavanje storitev vzoréne ponudbe
Cene ostalih storitev
Za storitve, ki niso posebej opredeljene v vzoréni ponudbi, se cene dolocijo po dogovoru med strankama.
Priloga 3: Obrazec za prijavo napake

PRIJAVA NAPAKE NA SIROKOPASOVNEM PRIKLJUCKU PRIKLJUCKU:

Naslovnik:  Optic-Tel d.o.0., Cigaletova 10, 1000 Ljubljana

1O 1T (1= 1 (=] P Datum:.................
Kontaktha oseba:...........ccccooviiiicii i eeeeeJUra(HHMM): L
Telefon:.........ccooiiiiiniis Mobilni telefon............................. Telefax.................
Storitev:

Telefonska Stevilka:...................

Opis napake in ugotovitve operaterja:

Telefonski priklju¢ek deluje: DA NE
Storitev internet deluje: DA NE
Storitev VoIP deluje: DA NE
Storitev IPTV deluje: DA NE
Narocnik sodeloval pri diagnostiki: DA NE
Napajanje narocniskih naprav zagotovljeno: DA NE
Preverjeno uporabnisko ime in geslo: DA NE
Modem je bil resetiran: DA NE
Tip modema:

Katere luCke svetijo na xDSL modemu:
Katere luCke svetijo na FTTH modemu:

Izpolnjeni obrazec prijave napake posredujte na Optic-Tel d.o.0., Cigaletova 10, 1000 Ljubljana, po
elektronski posti: info@optic-tel.si — vzdrZzevanje omrezja in zagotavljenje storitev OSO JP
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18.4 Priloga 4: Sporazum o varovanju poslovnih skrivnosti

Optic-Tel d.o.o0.,
Cigaletova 10, 1000 Ljubljana, ki ga zastopa direktor Borut Radi.

(v nadaljevanju: upravljalec)

ID DDV Sl 64696553
Maticna St. 7167008000
TRR: SI56 3000 0002 3454 539

in

e, Kigazastopa....oovee e,
(v nadaljevanju: operater)

IDDDV SI: oo

Mati¢na St: ..................

TRR .

TRR .

St.viozka ................. PINGa ..o
ViSina osnovnega kapitala: ..................

skleneta

SPORAZUM O VAROVANJU POSLOVNIH SKRIVNOSTI

1. Ta sporazum ureja varovanje poslovnih skrivnosti, ki jih Upravljavec in operater (v
nadaljevanju: stranki) posredujeta drug drugemu v zvezi z namero O zagotavljanju
Sirokopasovnega dostopa do konCnih uporabnikov, oziroma na drug nacin ali ob drugi
priloznosti.

2. Stranki sta dolzni podatke, ki jih pridobita druga od druge in ki so jasno oznaceni kot
poslovne skrivnosti ter hkrati izpolnjujejo zakonske pogoje za poslovne skrivnosti, uporabiti
izklju€no za namene, za katere so bili podatki pridobljeni.

3 Ce ni drugage dogovorjeno ali &e zakon ne dologa drugade, so poslovna skrivnost zlasti
podatki, ki se nanaSajo na omrezje, storitve, opremo ali poslovno strategijo strank, v kolikor
se stranki v posameznih primerih pisno ne dogovorita drugaCe, oziroma v kolikor ne gre za
podatke, ki po zakonu ne morejo predstavljati poslovne skrivnosti.

4. Vse nosilce s podatki, ki imajo znacCaj poslovnih skrivnosti, je treba brez odlasanja vrniti
stranki, od katere izvirajo, ko jih ta pisno zahteva, Ce se izkaZe, da stranki ne bosta vstopili v

pogodbeno razmerje ali da je bilo pogodbeno razmerje razvezano, oziroma ko drugi stranki
47



niso vec potrebni. Stranka brez pisnega dovoljenja nasprotne stranke ne sme izdelati kopij
nosilcev s podatki, ki predstavljajo poslovno skrivnost nasprotne stranke.

5. Stranki bosta na varovanje poslovnih skrivnosti opozorila svoje ljudi in svoje podizvajalce,
ki bodo prihajali v stik s podatki.

6. Stranki za vsako dokazano krSitev poslovne skrivnosti dogovorita pogodbeno kazen v viSini
4.200,00 EUR. Placilo pogodbene kazni stranke ne odvezuje od placila razlike do morebitne
viSje odskodnine.

7. Ta sporazum je napisan v dveh (2) izvodih, od katerih dobi vsaka stranka po en (1) izvod.

Ljubljana, dne ................... Ljubljana, dne .......................

Optic-Tel d.o.o. Operater
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18.5 Priloga 5: Obrazec za poizvedbo, storitve Sirokopasovnega dostopa

Izpolni Upravljavec:
Obrazec za poizvedbo Sirokopasovnega dostopa

Stevilka zahteve , datum prejetja

Izpolni operater:
Podatki o naro¢niku operaterja (v nadaljnjem tekstu narocnik)

Priimek in ime

naro¢nika /naziv podjetja:

(vpisati: priimek in ime 0z. naziv)

Naslov naroénika:

(vpisati:ulico, hiSna Stevilka, postno Stevilko in kraj)

Izpolni Upravljavec:
Rezultat tehni¢ne preveritve

DA: (odgovori iz vzoréne ponudbe)

NE: (odgovori iz vzoréne ponudbe)

Vrsta storitve

Sirokopasovni dostop do kon&nega uporabnika:

(vpisati moznosti vseh storitev — po storitvenih paketih)

Datum zagotovitve storitve:

(vpisati datum od-do v katerem se lahko OPERATER dogovori z naro¢nikom za termin

vkljucitve).
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18.6 Priloga 5:0Obrazec za poizvedbo, narodilo, preklic narocila in izkljucitev storitve
Sirokopasovnega dostopa

Stevilka zahteve , datum prejetja (Izpolni Upravljavec)

1. Vrsta storitve ustrezno oznadcite in vpiSite dodatne podatke (Izpolni operater)

Sirokopasovni dostop do konCnega
uporabnika:

(vpisati storitveni paket, npr.( troj¢ek-8Mbit internet, 1xIPTV, 1xVolP))

Poizvedba (datum )

Narocilo izvedbe (datum )

Preklic narocila (datum )

IzkljuCitev (ID RD )

2. Podatki o Operaterju (izpolni operater)

2.1. Naziv:

Sedez:

Ime in priimek odgovorne osebe operaterja:

Datum: Zig Podpis
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Podatki o naro¢niku operaterja (v nadaljnjem tekstu naro¢nik)(izpolni operater)

Priimek in ime
naro¢nika /naziv podjetja:

(vpisati: priimek in ime 0z. naziv)
Naslov narocnika:

(vpisati:ulico, hiSna Stevilka, postno Stevilko in kraj)

Stevilka naro&nika za govorno storitev:

Narocnik je dosegljiv na telefonsko Stevilko:

elektronski naslov

Opombe:

Podatki o storitvi Sirokopasovnega dostopa (izpolni operater)

(opis vsebine Sirokopasovne storitve)
NaroCnik operaterja:

(Ime priimek) (ulica in hiSna Stevilka) (poStna Stevilka) (Kraj)

~

Datum: Zig Podpis:

Podatki o realizaciji (Izpolni Upravljavec)

Ime in priimek osebe, ki je zahtevo realizirala:

~

Datum realizacije: Zig Podpis:
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18.7 Priloga 6: Obrazec za spremembo parametrov Sirokopasovnega dostopa
Zahtevek Operaterja za narocilo spremembe parametrov Sirokopasovnega dostopa

Stevilka zahteve (vioge) datum prejetja (Izpolni Upravljavec)

Podatki o Operaterju (izpolni operater)
Naziv:

Sedez:

Ime in priimek odgovorne osebe operaterja:

Podatki o naroéniku operaterja (izpolni operater)
Priimek in ime naroCnika /naziv podijetja:

(priimek in ime, 0z. naziv)

Naslov naroénika:

(ulica, hisna Stevilka, posStna Stevilka in kraj)

Narocnik ali kontaktna oseba naro¢nika je dosegljiv/a
na telefonsko Stevilko:
elektronski naslov:

O bstojeca tel. Stevilka v primeru skupno razvezanega dostopa:
ID PRD:
Stevilka vloge:

Specifikacija parametrov Sirokopasovnega razvezanega dostopa
Naro¢am spremembo naslednjih parametrov Sirokopasovnega dostopa:

a) Prehod med posameznimi tipi Sirokopasovnega dostopa (PRD, SRD, PRD na podzanki)
Obstojedi tip Sirokopasovnega dostopa:

Novi tip Sirokopasovnega dostopa:

~

Datum: Zig Podpis:

Podatki o realizaciji (izpolni Upravljavec)
Kontaktna oseba in tel. Stevilka s strani Upravljavca:

Ime in priimek osebe, ki je zahtevo realizirala:

Datum realizacije: Zig Podpis:
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Priloga 7:
Pogodba o obdelavi osebnih podatkov

(5t. pogodbe GVO: 2018/... -VOP)

ki jo skleneta:
Optic-Tel, d.o.0., Cigaletova 10, 1000 Ljubljana, ki ga zastopa direktor Borut Radi
Mati¢na st.: 7167080, Davéna $t.: SI64696553

(v nadaljevanju: pogodbeni obdelovalec osebnih podatkov 0z. obdelovalec)

.................................................. . ki ga zastopa
, maticna Stevilka ..................... , ID stevilka za DDV

(v nadaljevanju: upravljavec osebnih podatkov oz. upravljavec)

kot sledi:
Uvod
1. ¢clen
Pogodbeni stranki uvodoma ugotavlijata, da sta dne .......... sklenili Pogodbo S&t. ............. zal o

............................... (v nadaljevanju: osnovna pogodba), na podlagi katere bo obdelovalec za upravljavca
vzpostavil in zagotavljal storitve, navedene v osnovni pogodbi.

Pogodbeni stranki bosta pri izvajanju te pogodbe upostevala dolocila Uredbe EU 2016/679 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku tak$nih podatkov (v nadaljevanju: SploSna
uredba) ter drugih predpisov s podroc&ja varstva osebnih podatkov.

Izrazi, ki so uporabljeni v tej pogodbi, imajo enak pomen kot je doloen v SploSni uredbi in vsakokratnem
veljavnem zakonu o varstvu osebnih podatkov.
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Pogodbeni stranki s to pogodbo uredita pogoje in podrobnosti, povezane z obdelavo osebnih podatkov, ki jo za
upravljavca izvaja obdelovalec, in s tem povezane obveznosti.

Obveznosti iz te pogodbe ne veljajo za podatke, s katerimi obdelovalec razpolaga na drugi pravni podlagi, in za
podatke, ki jih je neodvisno od upravljavca pridobil za lasten racun, razen e jih je pridobil v neposredni povezavi
z izvajanjem storitev za upravljavca po oshovni pogodbi.

Predmet pogodbe

2. dlen

Obdelovalec bo v imenu in za ra¢un upravljavca obdeloval osebne podatke v obsegu in na nacin, dolo¢enem v
tej pogodbi, osnovni pogodbi in morebitnih dodatnih navodilih upravljavca.

3. ¢len

V prilogi 1, ki je sestavni del te pogodbe, so opredeljeni:

- osebni podatki, ki jih obdelovalec obdeluje za namen izvajanja predmeta te pogodbe,
- kategorije posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki,
- vrsta in namen obdelave osebnih podatkov.

Navodila

4. dlen

Obdelovalec bo osebne podatke obdeloval v skladu z dokumentiranimi navodili upravljavca, ki so vsebovana v
osnovni pogodbi, tej pogodbi ali v drugih navodilih upravljavca, razen ¢e od njega drugace zahtevajo veljavni EU
ali slovenski predpisi.

Obdelovalec mora, ¢e po njegovem mnenju navodilo o nacinu obdelave osebnih podatkov krsi dolo¢be SploSne
uredbe ali dolo¢be druge relevantne EU ali slovenske zakonodaje o varstvu osebnih podatkov, upravljavca na to
nemudoma opozoriti.

Morebitne spremembe, dopolnitve ali zamenjava podanih navodil upravljavca za obdelavo osebnih podatkov,
morajo biti pisna, s tem da zadostuje, da je navodilo poslano po elektronski posti skrbniku obdelovalca. Pisno
zahtevo obdelovalcu lahko poda skrbnik ali pooblaS&ena oseba za varstvo osebnih podatkov s strani upravljavca
ali njegov namestnik.

Obveznosti obdelovalca

5. ¢len

Obdelovalec se zavezuje:

54



- dabo pri obdelavi osebnih podatkov ravnal posteno, strokovno in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka,

- da osebnih podatkov ne bo obdeloval ali uporabil za drugaen namen, kot je dolo¢en s to pogodbo in
osnovno pogodbo,

- da osebnih podatkov ne bo obdeloval za raun tretjih oseb niti za svoj racun, razen e ima za to izrecno
soglasje upravljavca in zakonite podlage za obdelavo teh osebnih podatkov,

- da bo izvajal ukrepe za prepre€evanje zlorabe osebnih podatkov,

- da bodo osebne podatke obdelovale samo tiste osebe, katerih pravica dostopa do osebnih podatkov
izhaja iz narave njihovega dela in dodeljenih jim pooblastil za ta namen in ki zanj opravljajo delo na
podlagi pogodbe o zaposlitvi ali druge civilne pogodbe,

- da bo izvajal ustrezne ukrepe, s katerimi bo zagotovil zanesljivost oseb, ki jim bo omogodil dostop do
osebnih podatkov,

- da bo upravljavcu nemudoma vrnil osebne podatke po izpolnitvi namena po tej pogodbi ali v primeru
spora med pogodbenima strankama, morebitne kopije teh podatkov pa uni€il ali jih, ¢e bodo za to
izpolnjeni zakonski pogoji, posredoval drzavnemu organu, ki je pristojen za odkrivanje ali pregon
kaznivih dejanj, sodis€u ali drugemu drzavnemu organu.

Obdelovalec lahko razkrije osebne podatke samo tistim osebam, ki neposredno sodelujejo pri izvrSevanju te
pogodbe. Pri tem je dolzan s primernimi navodili in ukrepi zagotoviti, da prejemniki osebnih podatkov le-teh ne
uporabijo v nasprotju z dolodili te pogodbe.

Obdelovalec v povezavi s prejSnjim odstavkom tega €lena ne sme ustvarjati kopij podatkov, ki jih obdeluje za
raCun upravljavca, razen v obsegu in za namen zagotavljanja neprekinjene obdelave podatkov ali ée mu to
izrecno pisno dovoli upravljavec.

Obdelovalec se zavezuje, da bo Stevilo svojih delavcev/oseb, ki bodo sodelovali pri obdelavi osebnih podatkov,
omejil na minimalno Stevilo delavcev/oseb, potrebnih za izvedbo del. Ob tem bo zagotovil, da so osebe, ki so
pooblas€ene za obdelavo osebnih podatkov, zavezane k varovanju tajnosti ali da za njih velja ustrezna
zakonska dolZnost varovanja tajnosti. DolZznost varovanja tajnosti osebnih podatkov te osebe obvezuje tudi po
prenehanju zaposlitve oz. opravljanja del ali nalog obdelave osebnih podatkov. Te osebe morajo obdelovalcu
prepustiti tudi vse nosilce oziroma zapise osebnih podatkov, ki so jih pridobile na kakrsenkoli na€in v ¢asu
opravljanja dela pri njem.

Obdelovalec mora voditi evidenco vseh vrst dejavnosti obdelave, ki jih izvaja v imenu upravljavca, in vsebuje:

- naziv in kontaktne podatke obdelovalca in pooblaS&ene osebe za varstvo osebnih podatkov (&e
obstaja),

- vrste obdelave, ki se izvajajo v imenu upravljavca,

- prenose osebnih podatkov v tretjo drzavo ali mednarodno organizacijo, vkljuéno z identifikacijo te
tretje drzave ali mednarodne organizacije, in

- dokumentacijo o ustreznih zasg€itnih ukrepih ter splosni opis tehni¢nih in organizacijskih varnostnih
ukrepov pri obdelovalcu.

Varovanje in varnost
6. Clen

Obdelovalec bo ob uposStevanju najnovejSega tehnoloSkega razvoja in stroSkov izvajanja ter narave, obsega,
okolis€in in namenov obdelave pa tudi tveganj za pravice in svobos¢ine posameznikov, ki se razlikujejo po
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verjetnosti in resnosti, izvajal ustrezne postopke in ukrepe za zavarovanje osebnih podatkov, ki lahko vklju€ujejo
tudi postopke in ukrepe, navedene v SploSni uredbi? in drugih predpisih s podrocja varstva podatkov.

Postopki in ukrepi za zavarovanje osebnih podatkov morajo biti ustrezni glede na tveganja, ki ga predstavlja
obdelava in narava doloCenih osebnih podatkov. Pri obdelavi osebnih podatkov s sredstvi informacijske
tehnologije je potrebno zagotoviti najvisjo stopnjo varstva.

Obdelovalec bo stalno zagotavljal in izvajal vsaj ukrepe, navedene v prilogi 2, ki je sestavni del te pogodbe.
Obvescéanje o krsitvah

7. Cclen

Obdelovalec bo o vsaki krsitvi varstva osebnih podatkov, do katere bi priSlo pri obdelavi osebnih podatkov na
njegovi strani obvestil upravljavca nemudoma, najkasneje pa v 48 urah po tem ko se seznani s krSitvijo varstva
osebnih podatkov. Obvestil bo skrbnika te pogodbe in pooblas€eno osebo za varstvo osebnih podatkov (Ce
obstaja), shranil vse dokaze v zvezi s konkretno krsitvijo ter jih predloZil upravljavcu.

Kadar obdelovalec vseh informacij ne more zagotoviti istoCasno, jih lahko zagotovi postopoma brez
nepotrebnega odlaSanja.

Obdelovalec upravljavcu dokumentira vsako krSitev varstva osebnih podatkov, vklju¢no z dejstvi v zvezi s
krSitvijo varstva osebnih podatkov, njene ucinke in sprejete popravne ukrepe.

Varovanje zaupnosti podatkov

8. dlen

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta pri izvajanju te pogodbe v celoti spostovali dolo€ila veljavnih
predpisov s podro€ja varovanja osebnih podatkov ne glede na to ali se bosta z osebnimi podatki seznanili pri
neposrednem opravljanju storitev na lokaciji upravijavca ali obdelovalca, pri nadzoru izvajanja dolocil te
pogodbe, preko pisne dokumentacije ali na kakrSenkoli drug nagin.

Kot neupravi¢eno razkritie zaupnih podatkov tretji osebi se Steje vsaka reprodukcija podatkov v ustni ali pisni
obliki, v celoti ali deloma, ali njihova distribucija nepooblad€eni osebi, ter vsaka druga oblika razkritja zaupnih
podatkov, pri ¢emer se za razkritie Steje tudi nepooblascen dostop, ki ga je omogocil obdelovalec oziroma
oseba, ki je ravnala v njegovem imenu, ali do katerega je prisSlo zaradi opustitve dolZznega nadzora nad dostopi
do osebnih podatkov pri obdelovalcu.

Sodelovanje z upravljavcem

9. dclen

132. ¢len Splosne uredbe o varstvu osebnih podatkov
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Obdelovalec bo ob upoStevanju narave obdelave osebnih podatkov in informacij, ki so mu dostopne:

- Ce je to mogoce, z ustreznimi tehni€nimi in organizacijskimi ukrepi na svoji strani pomagal upravljavcu
pri izpolnjevanju njegovih obveznosti, ki se nana8ajo na uresnievanje pravic posameznika,

- pri obdelavi podatkov upravljavcu pomagal pri izpolnjevanju obveznosti v zvezi z varnostjo osebnih
podatkov in oceno uginkov,

- dal upravljavcu na voljo vse informacije, potrebne za dokazovanje obveznosti v zvezi z obdelavo
osebnih podatkov s strani obdelovalca.

Pravica do pregleda

10. ¢len

Obdelovalec bo na zahtevo upravljavca potrdil ali dokumentiral svoje izpolnjevanje zahtev iz te pogodbe, kar
vklju€uje predlozitev dokumentacije o podatkovnem toku podatkov ter postopke za ravnanje z osebnimi podatki.

Upravljavec lahko kadarkoli od obdelovalca zahteva poroc€ilo o zagotavljanju dolo€enih postopkov in ukrepov
varstva osebnih podatkov, ki so predmet te pogodbe, ki mu ga bo le ta posredoval v razumnem ¢asu.

Obdelovalec bo na zahtevo upravljavca le temu omogocil pregled oziroma revizijo dejavnosti obdelave, ki jo vrsi
obdelovalec. Pregled oziroma revizijo lahko opravi upravljavec sam ali pa za to pooblasti samostojnega
neodvisnega revizorja, o ¢emer pisno obvesti obdelovalca. Upravljavec sam krije svoje stroske revizije,
obdelovalec sam krije svoje stroSke revizije enkrat letno, v primeru pogostejSih revizij jih krije upravljavec.
Rezultati revizije so dostopni samo pogodbenima strankama.

Upravljavec mora revizijo napovedati najmanj 5 delovnih dni pred predvidenim pricetkom opravljanja revizije.
Revizija, dolo¢ena v tem ¢&lenu, mora biti opravljena v razumnem C€asu in ne sme nerazumno posegati v
vsakodnevno poslovanje obdelovalca.

Obdelovalec je tudi po poteku veljavnosti te pogodbe dolzan upravljavcu omogociti nadzor nad uresnicitvijo
zaveze iz prvega in drugega odstavka tega ¢lena.

Podobdelovalci osebnih podatkov
11. &len

Pogodbeni stranki se izrecno dogovorita, da lahko obdelovalec opravila po tej pogodbi izvaja sam ali pa jih
prenese na podobdelovalca.

Informacije o podobdelovalcih so na voljo na spletnih mestih obdelovalca: www.gvo.si, e obdelovalec uporabi
druge podobdelovalce, bo upravljalca obvestil tako, da posodobi podatke na spletnem mestu najmanj 15 dni
preden novemu podobdelovalcu omogoc€i dostop do podatkov, ter tako omogoci upravljavcu, da nasprotuje tem
spremembam. V primeru utemeljenega nasprotovanja upravljavca bo obdelovalec sprejel vse potrebne ukrepe
za zagotovitev varstva osebnih podatkov. Upravljavec ne bo nerazumno ugovarjal nobeni nameravani
spremembi.

Ce obdelovalec svojih podobdelovalcev ne objavi na svoji spletni strani, mora pridobiti sam in vkljuéno morebitne
obdelovalCeve povezane druzbe predhodno upravljav€evo izrecno pisno dovoljenje. Dejstvo, da upravljavec
soglasa z vkljucitvijo doloéenega podobdelovalca v zagotavljanje storitev, se ne 3teje da soglasa s tem, da lahko
ta podobdelovalec obdeluje upravljavéeve osebne podatke kot podobdelovalec. Upravljavec izrecno soglasa z
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najemom le tistih podobdelovalcev, ki so navedeni na seznamu, ki je priloga 3. Pogodbeni obdelovalec bo
predhodno obvestil upravljavca o vseh spremembah podobdelovalcev in upravljavcu omogo il primeren rok za
ugovor spremembam podobdelovalcev. Ce upravljavec ne ugovarja spremembam podobdelovalcev v
postavljenem roku, se Steje, da z njimi soglaSa. Upravljavec ne bo nerazumno ugovarjal nobeni nameravani
spremembi.

Ce je obdelovalec opravljanje dologenih dejanj obdelave osebnih podatkov upravi¢eno poveril podobdelovalcu,
mora zagotoviti, da podobdelovalec v celoti spostuje dolocila te pogodbe. Za izvrSitev obveznosti iz te pogodbe s
strani podobdelovalca odgovarja obdelovalec tako, kot da bi jih opravil sam.

Podobdelovalec sme opravljati posamezna opravila v zvezi z obdelavo osebnih podatkov v okviru pooblastil
obdelovalca in osebnih podatkov ne sme obdelovati za drug namen.

Obdelovalec za vsakega podobdelovalca v pogodbi o obdelavi dologi:

- do katerih osebnih podatkov oziroma do katerih vrst osebnih podatkov ima podobdelovalec dostop,
- kategorije posameznikov, na katere se osebnih podatki nana3ajo,

- namen(e) obdelave, za katere jih bo obdelovalec obdeloval,

- pooblastila podobdelovalca ter

- ukrepe in postopke, ki jih mora podobdelovalec sprejeti 0z. izvajati za varstvo teh podatkov.

Podobdelovalec mora za vsako obdelavo osebnih podatkov zagotoviti postopke in ukrepe za varstvo osebnih
podatkov, ki so enako strogi ali stroZji kot tisti, ki jih v skladu s to pogodbo izvaja obdelovalec.

Obdelovalec nadzoruje izvajanje postopkov in ukrepov varstva teh podatkov pri podobdelovalcu.

V primeru spora med obdelovalcem in podobdelovalcem je podobdelovalec na podlagi zahteve obdelovalca
dolZzan nemudoma vrniti osebne podatke, ki jih je pogodbeno obdeloval, obdelovalcu ali upravljavcu. Morebitne
kopije teh podatkov mora takoj uni€iti ali jih, e bodo za to izpolnjeni zakonski pogoji, posredovati drzavnemu
organu, ki je v skladu z zakonom pristojen za odkrivanje ali pregon kaznivih dejanj, sodi§¢u ali drugemu
drzavnemu organu, e tako dolo¢a zakon.

V primeru prenehanja podobdelovalca se osebni podatki brez nepotrebnega odlaSanja vrnejo obdelovalcu, kar
se ustrezno dokumentira.

Iznos v tretje drZzave

12. ¢len

Ce ima podobdelovalec sedez v tretji drzavi, ki ni ¢lanica EU ali EEA ali zanjo ni sprejet sklep o ustreznosti,
lahko obdelovalec obdelavo podatkov po tej pogodbi omogoéi takemu podobdelovalcu le v primeru, da se
uporabljajo ustrezni zasgitni ukrepi?.

246. ¢len Splosne uredbe o varstvu osebnih podatkov
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Ce ne obstajajo drugi za$g&itni ukrepi, upravljavec s to pogodbo pooblaséa obdelovalca, da ta v njegovem imenu
sklene ustrezno standardno pogodbo (s standardnimi dologili, ki jih sprejme Komisija EU kot so npr. standardne
pogodbene klavzule za prenos osebnih podatkov obdelovalcem s sedezem v tretjih drzavah, ki jih je Komisija
EU sprejela s sklepom St. 2010/87/EU z dne 5.2.2010) z odobrenim podobdelovalcem iz tretje drzave.

Obdelovalec lahko pooblastilo prenese naprej na podobdelovalca.

Od8kodninska odgovornost

13. ¢len
Obdelovalec odgovarja za Skodo po predpisih civilnega prava, ki je nastala upravljavcu zaradi krSitev pogodbene

obdelave osebnih podatkov.

Ce je za nastalo $kodo ali oteZitev poloZaja obdelovalca kriv tudi upravljavec oziroma kdo drug, za katerega je
upravljavec odgovoren, se odskodninska odgovornost obdelovalca temu sorazmerno zmanjSa.

Obdelovalec ne odgovarja za $kodo, ki je pri izpolnjevanju te pogodbe povzro€ena s strani upravljavca.

ViSja sila
14. &len

Obdelovalec ne odgovarja za izgubo, poSkodbo, ali drugo obliko spremembe osebnih podatkov, do katere je
prislo zaradi vije sile. Za viSjo silo se Stejejo nepredvideni in nepri¢akovani dogodki, ki nastopijo neodvisno od
volje pogodbenih strank in ki jih pogodbeni stranki nista mogli predvideti ob sklepanju pogodbe ter kakorkoli
vplivajo na izvedbo pogodbenih obveznosti. Obdelovalec je dolZan pisno obvestiti upravljavca o nastanku visje
sile v 2 dneh po nastanku le-te.

Skrbniki pogodbe

15. ¢élen

Skrbnika pogodbe sta:

— zaupravljavca:
- Blanka Primec (tel. §t. 01 234 10 39, e-naslov: blanka.primec@telekom.si),
— za obdelovalca:
- (tel. St. , e-naslov:

Pogodbeni stranki sta dolZni obvestilo o zamenjavi skrbnika posredovati druga drugi pisno v roku 3 dni od
nastale spremembe.
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Trajanje pogodbe

16. ¢len

Pogodba je sklenjena za €as veljavnosti osnovne pogodbe.
Prenehanje ali odpoved osnovne pogodbe istoCasno predstavlja nastop prenehanja ali odpovedi te pogodbe.

Pogodbeni stranki soglaSata, da lahko upravljavec pogodbo odpove s pisnim obvestilom obdelovalcu brez
odpovednega roka v primeru, da obdelovalec ne izpolnjuje dologil iz pogodbe ali ¢e upravljavec ugotovi, da
obdelovalec malomarno opravlja svoj del dogovorjenih obveznosti.

Vsaka stranka lahko odpove pogodbo brez odpovednega roka v primeru, da druga stranka preneha poslovati,
postane placilno nesposobna, ali je predmet morebitnega ste€aja ali drugega postopka insolventnosti.

V primeru prenehanja izvajanja osnovne pogodbe mora obdelovalec nemudoma prenehati obdelovati osebne
podatke upravljavca. Izjemoma jih lahko obdeluje le Se zaradi dokon&anja zaletih opravil, ki jih je dolzan
zagotoviti. Po preteku razlogov za obdelavo mora obdelovalec vse osebne podatke takoj vrniti upravljavcu,
morebitne kopije teh podatkov pa mora takoj uniciti, razen, e ne obstaja pravna obveznost glede hrambe. Prav
tako mora podobdelovalec na podlagi zahteve obdelovalca nemudoma vrniti osebne podatke, ki jih je
pogodbeno obdeloval, obdelovalcu ali upravljavcu, morebitne kopije teh podatkov pa mora takoj unigiti, razen, ¢e
ne obstaja pravna obveznost glede hrambe. Pisno izjavo o uniCenju osebnih podatkov, ki jih obdeloval
obdelovalec in/ali podobdelovalec skrbnik te pogodbe na strani obdelovalca posreduje upravljavcu.

Ce obdelovalec ne ravna v skladu z dologili te pogodbe in zato obstaja nevarnost uniéenja, spremembe, izgube
ali nepooblas&ene obdelave osebnih podatkov, ga mora upravljavec na to opozoriti in mu dologiti primeren rok
za odpravo nepravilnosti. Ce obdelovalec ne ravna v skladu z zahtevo upravljavca, lahko upravljavec odstopi od
te pogodbe brez odpovednega roka ter zahteva takojSnjo vrnitev vseh osebnih podatkov, ki so bili z njegove
strani dani v obdelavo obdelovalcu in tudi brisanje vseh teh podatkov pri obdelovalcu in morebitnih
podobdelovalcih.

Koncne dolo¢be

17. ¢len

V primeru da je upravljavec isto€asno v vlogi obdelovalca za svojo stranko, se dolo¢be te pogodbe uporabljajo
smiselno in je obdelovalec v skladu s to pogodbo zanj pogodbeni podobdelovalec.

18. ¢len

Upravljavec je seznanjen, da je obdelovalec zavezanec po Zakonu o dostopu do informacij javnega znacaja,
zato so lahko pogodba ali njeni sestavni deli predmet objave oziroma razkritja.
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19. ¢&len

Pogodbeni stranki soglasata, da vse spremembe in dopolnitve pogodbe veljajo le, e so sklenjene v pisni obliki
kot aneks k pogodbi.

Za vsa razmerja, Ki niso opredeljena v tej pogodbi, se uporabljajo dolocila slovenskega prava.

Pogodbeni stranki bosta spore, nastale iz te pogodbe, reSevali sporazumno, v kolikor to ne bo mogoce, bo spore
reSevalo pristojno sodiS¢e v Ljubljani.

S to pogodbo se hadomestijo obstojeée pogodbe o obdelavi osebnih podatkov in da z dnem podpisa te pogodbe
prenehajo veljati.

Pogodba zacne veljati z dnem podpisa obeh pogodbenih strank.

Pogodba je napisana v 2 enakih izvodih, od katerih vsaka stranka prejme po 1 izvod.

Ljubljana, dne Ljubljana, dne ..............
Obdelovalec: Upravljavec:
.................................. Optic-Tel, d.o.o.

.................................. Borut Radi, direktor

Priloge:
e Priloga 1: Tabela — osebni podatki, kategorije posameznikov, vrsta in namen obdelave osebnih podatkov

e Priloga 2: Postopki in ukrepi za varovanje podatkov
e Priloga 3: Seznam podobdelovacev
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Priloga 1: Osebni podatki, kategorije posameznikov, vrsta in namen obdelave osebnih podatkov

Kategorij posameznikov
katerih podatke se
obdelujejo

Podatki

Vrste obdelave

Namen(i) obdelave

Lastniki nepremi¢nin -
sluznostni zavezanci oz.

soglasodajalci

Ime in priimek lastnika ali lastnikov,
naslov

Datum in kraj rojstva

EMSO in DS

Podatki o nepremicnini (Stevilka parcele
in katastrska obcina)

Banéni podatki

Telefonska Stevilka in/ali elektronski
naslov

- Vpogled v dokazila o lastniStvu

(vpis v ZK),

- Priprava obrazcev za sklenitev
pogodbe,

- Sodelovanje z notarjem
(overovitev pogodbe s
stranko)

- Posredovanje dokumentov
narocniku (upravljavcu
podatkov)

- Pridobivanje sluZnosti in
sklepanje sluznostnih pogodb
po vsakokratnem narocilu
narocnika (upravljavca
podatkov)

Lastniki nepremicnin, kjer
se projektira  telekom.
omrezje in  posamezni
prikljucki

Ime in priimek lastnika ali lastnikov,
naslov

-Podatki o nepremi¢nini (Stevilka parcele in
katastrska obcina, Stevilka stanovanja ali
dela stanovanjske hise)

Kontaktni podatki: telefonska Stevilka
in/ali elektronski naslov

- Podatkov izvajalec ne sme
obdelovati, po kon&anih delih
mora vso dokumentacijo v
celoti izro€iti naro¢niku.

- Projektiranje
telekomunikacijskih omrezij in
posameznih priklju¢kov

Lastniki  ali  najemniki
nepremicnin, kier se
projektira oziroma gradi
telekom. omrezje in
posamezni prikljucki  ter
sosedje, ki jih je treba
obvestiti o gradnji zaradi
morebitne zapore cest ali
prekinitve prometa

Ime in priimek lastnika ali lastnikov,
najemnikov in sosedov

Datum in kraj rojstva

EMSO in DS

Ban¢ni podatki

Telefonska Stevilka in/ali elektronski
naslov,

Ime in priimek sosedov ali stanovalcev
naselja ter njihovi kontaktni podatki
(kontaktni podatki za obves&anje)

- podatkov izvajalec ne sme
obdelovati, po kon&anih delih
jih mora wvrniti ali uniciti,
narocniku sporoci le podatek o
konc&ani gradnji/ inStalaciji, ki je
vezan na Stevilko zahtevka.

- Gradnja telekomunikacijskih
priklju¢kov in  posameznih
hidnih priklju¢kov,
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Priloga 2: Postopki in ukrepi za varovanje podatkov

Pooblaséena oseba za varovanje podatkov:

1.

2.

Kontaktni podatki pooblas€ene osebe obdelovalca za varovanje osebnih podatkov so
navedeni na spletnih straneh Telekoma Slovenije.

Upravljavec nima pooblas¢ene osebe za varovanje osebnih podatkov

(¢e jo ima navedite podatke)

Kontaktni podatki pooblas¢ene osebe upravljavca: pooblaS¢ena oseba upraviljavca je
doloCena za celotho Skupino Telekoma Slovenija, podatki so objavljeni na
www.telekom.si

Postopki varovanja:

1.

aprwnN

Postopki varovanja osebnih podatkov so dokumentirani v dokumentih (internih aktih, pravilnikih, politikah,
navodilih).

Dolocene so odgovornosti na podro¢ju informacijske varnosti.

NasprotujoCe si naloge in podro¢ja odgovornosti so razmejene.

S pristojnimi organi se vzdrzujejo ustrezni stiki.

Poskrbljeno je za ozaveS€enost, izobrazevanje in usposabljanje o informacijski varnosti.

Organizacija dela:

6.
7.

8.

Zagotovi se odvzem pravic za dostop in podatkov osebam, katerim preneha pogodba pri obdelovalcu.

Delavci ali druge osebe, ki pri obdelovalcu obdelujejo osebne podatke, so dolZni varovati nosilce osebnih
podatkov in jih ne smejo odnaS$ati iz poslovnih prostorov obdelovalca ali posredovati nepooblaséenim
osebam.

Delavci ali druge osebe, ki pri obdelovalcu obdelujejo osebne podatke, morajo v primeru, da izvejo ali
opazijo, da je priSlo do zlorabe osebnih podatkov (npr. razkrivanje osebnih podatkov, nepooblaséeno
uni¢enje, prilas¢anje osebnih podatkov) ali do vdora v zbirko osebnih podatkov, o tem takoj obvestiti
odgovorno osebo obdelovalca, ki o0 tem nemudoma obvesti upravljavca.

Omejitve dostopa do informacijskih sistemov:

9.

10.
11.
12.

13.

Dostop je omejen le na avtorizirane uporabnike.

Vsak posameznik ima svojo lo€eno identiteto za dostop do podatkov.

Gesla so ustrezne dolzine in kakovostna.

Preprec€i se uporaba gesel tistim osebam, ki jim geslo ni bilo neposredno dodeljeno, oziroma za namen, Ki
ni dolo€en s to pogodbo.

Izvede se kontrola kopij in izvozov podatkov.

Omejitev fizicnega dostopa:

14.
15.

16.
17.
18.

19.

Varovanje prostorov, opreme in sistemske programske opreme, vklju¢no z vhodno-izhodnimi enotami.

Kontrole fiziénih dostopov in dostopov do podatkov, ki se nahajajo na elektronskih nosilcih in informacijskih
sistemih.

Zaklepanje prostorov, omar in raCunalnikov.

Hranjenje nosilcev osebnih podatkov v varovanih prostorih.

Preprecitev vpogleda v osebne podatke vzdrZevalcem prostorov, strankam in drugim obiskovalcem
prostorov pogodbenega obdelovalca.

Omejitve iznosov podatkov s strani zaposlenih.

Prenos podatkov v elektronski obliki:
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20.
21.

Omejen, evidentiran in zavarovan prenos podatkov prek telekomunikacijskih omrezij.
Zavarovan (kriptiran) prenos podatkov na elektronskih medijih in prenosnih racunalnikih.

Informacijska varnost:

22.
23.

24.
25.
26.
27.

28.

Dokumentirani so postopki upravljanja informacijskih sistemov.

Spremembe poslovnih procesov, naprav za obdelavo, informacij in sistemov, ki vplivajo na informacijsko
varnost, se nadzorujejo.

Varovanje informacijskih sistemov pred vdori in nepooblaséenim dostopom.

Strogo lo¢evanje od podatkov morebitnih drugih upravljavcev.

Vzpostavljen varen prenos poslovnih informacij med obdelovalcem in upravljavcem.

Z zagotavljanjem revizijske sledi omogociti poznejSe ugotavljanje, kdaj so bili posamezni osebni podatki
vneseni v zbirko osebnih podatkov, uporabljeni ali drugace obdelani ter kdo je to storil, in sicer najmanj
za obdobje, ko je mogoce zakonsko varstvo pravice posameznika zaradi hedopustnega posredovanja
ali obdelave osebnih podatkov.

Upravljanje informacijskih varnostnih incidentov ter poro€anje o varnostnih dogodkih in slabostih.

Odnosi s podobdelovalci:

29.
30.

Obravnavanije informacijske varnosti v dogovorih s podobdelovalci.
Vzpostavljeni so dogovori med obdelovalcem in podobdelovalci glede obvez informacijske varnosti.

Skladnost:

31.
32.

33.
34.
35.
36.

Prepoznavanje veljavnih zakonskih zahtev.

ZasCita zapisov pred izgubo, uni€enjem, ponarejanjem, nepooblas€enim dostopom in nepooblas&eno
objavo.

Zasebnost in zasCita osebno dologljivih podatkov, kot to zahtevajo ustrezna zakonodaja in predpisi.

Neodvisni pregledi informacijske varnosti v naértovanih ¢asovnih presledkih.

Skladnost z varnostnimi politikami in standardi.

Pregled tehnicne skladnosti informacijskih sistemov z informacijskimi varnostnimi politikami.
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Priloga 3: Seznam podobdelovalcev

POLN NAZIV PODOBDELOVALCA(Firma, poln naslov, €e je v tujini, vkljuéno z drzavo, matiéna, davéna
St)*

*Seznam podobdelovalcev- tabela se izpolni v primeru, e obdelovalec nima objavljenega seznama
podobdelovalcev na svoji spletni strani
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